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RESUMO

Contextualizagdo: Em qualquer variedade de negdcio, os aspectos conhecimento prévio,
planejamento, organizacao e estratégias apropriadas sdo considerados determinantes para
0 crescimento. Em negdcios femininos, isso se torna ainda mais importante, porque as
mulheres enfrentam em seus empreendimentos desafios adicionais frente aos homens.
Objetivo: O objetivo da pesquisa € entender a percepgdo sobre a concepcao de custo e a
adocdo das estratégias de precificagdo sob a 6tica de mulheres empreendedoras. Nao sédo
encontradas na literatura estudos que assumam essas problematicas conjugadas.
Método: Classifica-se o estudo como exploratério-descritivo, com abordagem qualitativa e
multicaso. Neste estudo, foram indagadas 14 mulheres empreendedoras no municipio de
Fortaleza/CE. Foram realizadas entrevistas estruturadas e aplicada a técnica de andlise de
conteudo categorial para tratamento das manifestagfes das entrevistadas apds o processo
de transcrigcdo das falas.

Resultados: Ha compreenséo restrita sobre o que é a definicdo de custo, independente da
formacéao escolar, mas proxima ao mainstream contabil. A precificagéo tem custo e mercado
como antecedentes. Embora enumerem barreiras de género, as entrevistadas ndo notam
ou reconhecem essas dificuldades. A pesquisa indica areas e atuac¢des que as politicas de
formacéo profissional para mulheres podem se concentrar. Além disso, 0 estudo ressalta
restricdes sociais que impedem o desenvolvimento profissional feminino, j& que muitas das
pesquisadas nédo percebem tais barreiras.

Conclus@es: Conclui-se que as mulheres enfrentam dificuldades especificas para conduzir
e desenvolver negdcios, o que impde aos seus empreendimentos desvantagem competitiva
e aumento da chance de insucesso e desisténcia. Apesar disso, 0s resultados mostram que,
com o incentivo adequado, mulheres empreendedoras podem aperfeigcoar e consolidar seu
conhecimento préatico sobre o estabelecimento do custo de produtos/servigos e aprimorar
as estratégias de precificacdo apreendidas, muitas vezes, por meio da vivéncia pratica. Isso
reduziria a disténcia social entre homens e mulheres no campo do empreendedorismo.
Palavras-chave: gestdo de custos; lideranga feminina, mulheres gestoras; papéis
sociais;campo do empreendedorismo.

ABSTRACT

Background: In any variety of business, the aspects of prior knowledge, planning,
organization and adopted strategies are considered decisive for growth. In women's
businesses, this becomes even more important, because women face additional challenges
in their businesses compared to men.

Purpose: The research aims to understand the perception of the cost concept and the
adoption of pricing strategies from the perspective of entrepreneurial women. No studies are
found in the literature that took on these combined problems.

Method: The study is classified as exploratory-descriptive, with a qualitative and multi-case
approach. The investigation heard 14 women entrepreneurs from the city of Fortaleza/CE.
Structured Interviews were carried out and the technique of categorical content analysis was
applied to deal with the manifestations of the interviewees after the process of transcription
of the speeches.

Results: There is a limited understanding of what is defined as cost, regardless of education,
but close to the accounting mainstream. Price has cost and market as antecedents. Despite
listing gender barriers, the interviewees do not recognize/perceive these difficulties. This
research indicates areas and actions on which professional training policies for women can
focus. Moreover, this paper highlights the social restrictions that impede female professional
development, as many of the interviewees do not perceive such barriers.

Conclusions: It is concluded that women face specific difficulties in conducting and
developing businesses, which imposes a competitive disadvantage on their ventures and
increases the chance of failure and withdrawal. Despite this, the results show that, with
adequate encouragement, women entrepreneurs can improve and consolidate their practical
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knowledge about establishing the cost of products/services and improve the pricing
strategies learned, often through practical experience. This would reduce the social distance
between men and women in the field of entrepreneurship.

Keywords: costs management; female leadership; female managers; social roles; field of
entrepreneurship.

RESUMEN

Contextualizacion: En cualquier tipo de negocio, el conocimiento previo, la planificacién,
la organizacion y las estrategias adecuadas son cruciales para el crecimiento. En las
empresas propiedad de mujeres, esto es mas importante porque las mujeres enfrentan
desafios adicionales en comparacion con los hombres.

Objetivo: Comprender la percepcion del disefio de costos y la adopcion de estrategias de
precios desde la perspectiva de las mujeres emprendedoras.

Método: El estudio se clasifica como exploratorio-descriptivo, con enfoque cualitativo y
multicaso. La encuesta escuch6 14 mujeres empresarias de la ciudad de Fortaleza/CE. Se
realizaron entrevistas estructuradas y se aplico la técnica de analisis de contenido
categorico para tratar los discursos de los entrevistados luego del proceso de transcripcién
de los discursos.

Resultados: Hay una comprension limitada de lo que se define como costo,
independientemente de la educacion, pero cerca de la corriente principal de contabilidad. El
precio se basa en el costo y el mercado. A pesar de enumerar las barreras de género, los
entrevistados no reconocen/perciben estas dificultades. Esta investigacion destaca areas y
acciones que pueden centrarse en las politicas de formacion profesional de las mujeres.
Ademas, el estudio destaca las restricciones sociales que impiden el desarrollo profesional
femenino, ya que muchas de las entrevistadas no perciben tales barreras.

Conclusiones: Se concluye que las mujeres enfrentan dificultades especificas en el
liderazgo y desarrollo empresarial, lo que impone una desventaja competitiva a sus
emprendimientos y aumenta las posibilidades de fracaso y jubilacion. A pesar de esto, los
resultados muestran que, con el estimulo adecuado, las mujeres empresarias pueden
mejorar y consolidar sus conocimientos practicos sobre coémo fijar el costo de los
productos/servicios y mejorar las estrategias de fijacion de precios aprendidas, a menudo a
través de la experiencia practica. Esto reduciria la distancia social entre hombres y mujeres
en el ambito del emprendimiento.

Palabras clave: gestién de costes; liderazgo femenino; mujeres gerentes; roles sociales;
ambito del emprendimiento.
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1 INTRODUCAO

Em qualquer variedade de negécio, conhecimento
prévio, planejamento, organizagdo e estratégias
apropriadas sdo determinantes para o crescimento. Em
negoécios femininos, isso se torna ainda mais importante
(Machado, Guedes, & Gazola, 2017), porque as mulheres
enfrentam em seus empreendimentos desafios adicionais
em paralelo ao homem. Na tentativa de equilibrar seus
multiplos papéis sociais, elas lutam contra barreiras de
género, conflitos para conciliar familia e negdcio, falta de
credibilidade e apoio familiar, e disponibilidade inferior de
tempo (Bandeira, Mesquita, Aratido, & Matos, 2021). Acker
(1990) expds que o feminismo reconhece as organizacdes
hierarquicas como reforco do dominio masculino. Apesar
disso, os estudos derivados desse campo assumem que a
estrutura organizacional é neutra, um equivoco.

Segundo Castro, Staduto e Kreter (2022), o mercado
de trabalho ocidental é marcado por predominancia
masculina. Isso se explica porque o0os homens eram
considerados os provedores das familias. Por sua vez,
atribuia-se as mulheres o papel de cuidado da casa, filhos
e demais membros familiares tidos como vulneraveis.
Castro et al. (2022) mostram que a taxa de atividade
feminina vem crescendo, passando de 42,63% em 2005
para 43,01% em 2015, mais de 38 milhdes de mulheres.
Esse nimero, segundo os autores, denotam uma mudanca
no papel social da mulher e nas rela¢des de género.

No ambito gerencial, dos diversos aspectos que
podem funcionar como barreira a mulheres no
desenvolvimento salutar de seus negocios, esta pesquisa
enfatiza especificamente o entendimento de custo e a forma
de atribuir preco aos produtos e servicos. De modo geral,
pressupde-se que o0 maior conhecimento sobre o0 custo
referente a produtos/servicos e sua precificagdo aumentam
a chance de sucesso dos negécios. Nesse caso, em meio
ao conjunto de especificidades que podem atuar
dificultando o crescimento de empreendimentos femininos
(Bandeira et al., 2021), as mulheres que tém dominio do
conhecimento sobre custo e formacdo de preco podem
efetuar gestdo mais eficiente, levando a perenidade do seu
negécio.

Assim, nesta pesquisa, define-se 0 custo como a
soma de todos os gastos realizados para elaboragdo de
bens e servicos. O uso de métodos de custeio como
instrumento gerencial produz informac8es cruciais a
tomada de decisdo e auxilio no controle. Uma das decisdes
gerenciais mais rotineiras é a de como enfrentar da melhor
forma a concorréncia (Martins, 2003; Melo & Leone, 2015;
Ribeiro, 2017). Via analise dos custos, torna-se possivel
ponderar entre decidir ofertar produtos com mais qualidade
e/ou com valor de troca acessivel (Martins, 2003; Melo &
Leone, 2015; Ribeiro, 2017; Viceconti & Neves, 2018;
Zanievicz, Beuren, Santos, & Kloeppel, 2013).

A atribuicdo de precos aos produtos/servigcos € um
procedimento que permeia as vendas, a gestao financeira
e a funcdo contabil. Se feito de maneira adequada, € o

percurso mais rapido e eficaz para o negécio maximizar seu
resultado (Amaral & Guerreiro, 2018a; Viceconti & Neves,
2018). Mas, ha alguns fatores que podem interferir na
precificagcéo, como condi¢gbes de mercado, concorréncia,
enquadramento como formador/tomador de precos,
diferenciagdo do produto/servico (Amaral & Guerreiro,
2018a; Marn & Rosiello, 1992; Milan, Toni, Larentis, &
Gava, 2013; Souza, Guerreiro, & Amaral, 2021; Viceconti &
Neves, 2018).

Considerando as caracteristicas do empreendimento
e os fatores contingentes, é preciso decidir a estratégia de
precificacdo mais ajustada ao negécio, sejam elas
baseadas no custo, na concorréncia ou no valor do
produto/servico (Amaral & Guerreiro, 2018a; Milan et al.,
2013; Souza et al.,, 2021). Em negdcios femininos, as
atribuicfes de custear e precificar produtos/servigos podem
se impor como desafios ainda maiores, em virtude das
demandas sociais acumuladas pela mulher,
comparativamente ao homem. Acker (2006) explica que a
maior parte da desigualdade socioecon6mica vista em
paises industrializados tem origem nas organizagdes, nas
atividades cotidianas do trabalho, organizag&o do trabalho
e relacdes de trabalho.

Dado esse contexto, a presente pesquisa estabelece
0 seguinte questionamento: qual a percepcdo sobre o
conceito de custo e as estratégias de precificacdo na Gtica
de mulheres empreendedoras? O objetivo geral € entender
a percepc¢do sobre a concepcao de custo e a adocao das
estratégias de precificagdo sob a dtica de mulheres
empreendedoras.

Nesse sentido, a pesquisa se justifica pela
necessidade de compreender como o conceito de custo é
aplicado por mulheres empreendedoras, dada a sua
essencialidade para a gestdo dos negdécios, porém
reconhecendo-se os desafios adicionais enfrentados pelas
mulheres em virtude dos seus multiplos papéis sociais. Os
resultados do estudo possibilitam ajudar a produzir
solugcbes e politicas de fortalecimento e incentivo a
mulheres empreendedoras, o que pode gerar ganhos
sociais (Rodriguez, 2022). Investigar as estratégias de
precificacdo adotadas em negdécios femininos e o modo
como o conceito de custo é usado nesse atributo gerencial,
lanca luz sobre um problema que pode impactar a
longevidade desses negdécios. N&do foram achadas na
literatura pesquisas que assumiram essas questdes
conjuntamente, indicando-se um diferencial para o campo
de pesquisa, 0 que aumenta a relevancia de um estudo com
essas caracteristicas.

Rodriguez (2022) expBe que o protagonismo e o
empoderamento do papel da mulher tornam-se uma
necessidade para a salde e ao desenvolvimento das
comunidades. Em muitos paises, 0 que existe é um
contexto no qual as mulheres ndo compartilham o mesmo
poder de deciséo e lideranca dos homens. Ainda segundo
Rodriguez (2022), com isso, fica evidente um desequilibrio
no poder de decisdo no agregado familiar devido a uma
discriminacdo preexistente. Diante disso, Tinker e Neimark
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(1987) ja haviam destacado como se faz primordial dar
atencdo a um contexto social mais amplo para
compreender, dentre outros, 0s cenarios nos quais as
mulheres acabam sendo prejudicadas ou mesmo
exploradas. Isso porque, a insercdo da mulher no mercado
reflete modificagBes da estrutura familiar. O gerenciamento
de responsabilidades e a conducgdo das tarefas domésticas
devem ser alterados (Silva, Machado, & Pucca, 2022).

2 REFERENCIAL TEORICO

Considerando-se o objetivo tracado na pesquisa,
esta secao foi organizada em quatro partes. Inicialmente,
busca-se discutir a importancia do conhecimento adequado
sobre custo no dmbito do contexto da tomada de deciséo
gerencial. A segunda parte argumenta como a formagéo de
preco de venda é processo pertinente na gestdo dos
negocios, podendo, inclusive, se relacionar com o custo dos
produtos/servicos. A  terceira  subsecdo  exple
caracteristicas e barreiras préprias de negécios femininos,
posicionando o conhecimento sobre custo e precificacdo
enquanto vantagem competitiva e aspecto relacionado a
continuidade do empreendimento. A derradeira subsecao
circunscreve esta investigacdo cientifica diante de
pesquisas ja realizadas em torno do objeto de estudo sob
andlise.

2.1 Custos e tomada de decisdes gerenciais

Para alguns, contabilidade e género podem néo se
aproximar enquanto eixos de investigacdo tdo Obvios
visando a compreensdo avancada e ampla do
funcionamento social da contabilidade. A despeito disso,
configura-se uma mudanca na composicdo sexual das
diversas fungBes e atribuicdes na area da contabilidade
(Hopwood, 1987) e na gestdo também. Ainda segundo
Hopwood (1987), diante disso, ndo se pode considerar a
ciéncia contabil e suas ramificagbes como apenas
fendmeno técnico. Esse fendbmeno, na realidade, tem poder
de se relacionar com uma concepgdo mais ampla da
sociedade na qual vivemos. A relagdo contabilidade e
género pode direcionar valores organizacionais e sociais,
aten¢des, meios de operar e suas consequéncias. Isso é
igualmente valido para a contabilidade de custos.

O custo é um conceito central nesta pesquisa, 0 que
torna seu estabelecimento pertinente desde o inicio do
estudo. Sendo assim, custo compreende a soma de todos
0s gastos realizados com bens e/ou servigos aplicados ou
consumidos na fabricacdo de outros bens e servigos. Essa
informacéo torna-se relevante a contabilidade e para a
gestdo dos negdcios, pois a medida que os custos ocorrem,
eles compdem o valor do estoque de produtos em
elaboracdo e produtos elaborados, nessa ordem. Nessa
etapa, tornam-se ativos das empresas. Na venda, 0s custos
convertem-se em despesas e compdem o resultado, sendo
confrontados ao valor das receitas de vendas (Ribeiro,
2017; Viceconti & Neves, 2018).

Ribeiro (2017) explica que, historicamente, antes da
Revolucao Industrial, o custeio das mercadorias destinadas
avenda nas empresas comerciais era feito na contabilidade
financeira, restringindo-se a custear os estoques com base
nos valores dos documentos de compra emitidos por
fornecedores. Com o aparecimento das industrias no século
XVIII, surgiu a necessidade de atribuir custos aos estoques
dos produtos fabricados, algo mais complexo frente ao que
era feito nas firmas comerciais. Além do custo com
matérias-primas, tornou-se necessario incluir os gastos
com mao de obra e gastos gerais de fabricacdo. Esse
marco estabelece a importéncia da contabilidade e da
gestao de custos aos negdcios.

Por isso, convém as organizagdes de todos os portes
empreender métodos de custeio como instrumento
essencial de gestdo, visto que eles proporcionam
informag@es cruciais para a tomada de decisdo (Zanievicz
etal., 2013). Martins (2003) expde que a tomada de decisdo
consiste no fornecimento de informagcdes sobre valores
relevantes a curto e longo prazo para o gerenciamento do
preco de venda, introducdo ou possivel corte de produtos,
decisdo de compra ou producdo. A segunda fungcdo mais
relevante da gestdo dos custos, segundo Martins (2003), é
o auxilio ao controle, que consiste no fornecimento de
dados para implementacdo de padrbes, orcamentos e
outros métodos de previsdo. Adiciona-se a esse fim o
acompanhamento do que aconteceu efetivamente para fins
de comparagédo com o que havia sido planejado.

Para destacar a importancia da contabilidade e da
gestdo de custos nas empresas, Melo e Leone (2015)
expdem que a escolha de um eficiente sistema de custos e
um adequado método de custeio pode representar um
recurso para as empresas enfrentarem a concorréncia por
meio da oferta de produtos com qualidade e com valor de
troca acessivel. Ao investigarem um grupo de pequenas
industrias, Melo e Leone (2015) notaram que mais de 90%
delas adotaram préaticas de contabilidade de custos como
forma de mensurar seus custos de fabricacao.

Porém, ainda que o bom conhecimento e a adequada
gestao de custos tragam vantagens aos empreendimentos,
Zanin, Magro e Mazzioni (2019) encontraram resultados
diferentes de Melo e Leone (2015). Os autores constataram
gue muitas empresas nao utilizavam métodos de custeio.
As que faziam, focavam em métodos pouco complexos com
custo-beneficio  razodvel. Empresas com  menor
faturamento ndo utilizam os métodos, e isso pode ser
explicado pelo alto custo de implementacao e complexidade
de seu processo. Negdécios maiores tém status mais
confortavel (Zanin, et al. 2019).

Além disso, é preciso qualificar os responsaveis pela
contabilidade e gestdo de custos a fim de tornar o custo
uma informagéo relevante, capaz de beneficiar o negécio, é
0 que sugerem Granzotto e Gregori (2016). Uma forma de
identificar se as empresas possuem dominio sobre seus
custos é conferir se realizam controles e saber quem sdo os
responsaveis por isso. A partir de dados de micro e
pequenos empreendedores, Granzotto e Gregori (2016)
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constataram que a maioria das empresas (70%), usava
apenas cadernos com anota¢cdes manuais como
instrumento para a mensuragao dos custos.

Mais além, destaca-se que ha muitos fatores que
influenciam a gest@o e o uso dos custos como informagéo
relevante para a tomada de decisfes gerenciais, como o
tamanho da empresa, a tributagdo, uso de tecnologias e a
concorréncia, sugerem Zanin et al. (2019). A partir dessa
discussdo, pode-se perceber que muitos negocios tém
dificuldades na utilizacdo dos custos na gestédo, apesar da
sua importancia. As barreiras aparecem como resultado da
auséncia de conhecimento aprofundado dessa informacao
(Granzotto & Gregori, 2016). Isso traz dificuldades nas
atividades do processo decisorio e na criagdo de valor.
Dentre as atividades prejudicadas, destaca-se o
gerenciamento do prego de venda (Martins, 2003).

Em relacdo ao tamanho da empresa, as de pequeno
porte possuem particularidades em relacdo as demais que
muitas vezes podem incorrer na sua mortalidade precoce,
proveniente da falta de conhecimentos gerenciais, estrutura
de planejamento e definicdo de objetivos e metas de acéo
a curto e longo prazo (Neitzke & Oliveira, 2014). Céra e
Escrivdo (2003), pontuam que as particularidades
ambientais, organizacionais e comportamentais do
dirigente da pequena empresa podem dificultar o seu
sucesso devido a concorréncia desigual com empresas de
maior porte, o baixo ou inexistente poder de influéncia sobre
as imposicdes e mudancas do macroambiente, a
informalidade, a falta de qualificagéo profissional, os poucos
recursos financeiros e materiais, a gestdo informal do
negoécio. Em contraste aos obstaculos, essas empresas sao
as responsaveis pela maioria da empregabilidade no Pais
pois sdo preponderantes em numero comparadas as de
maior porte, e assim, necessitam de uma eficiente gestao
gue as impulsionem ao desenvolvimento e ndo ao fim
precoce (Pereira, 2008).

Além da gestédo de custos e do processo decisorio,
outro importante desafio das empresas, especialmente
pequenas e meédias, esta na formacdo e na gestdo de
precos. Existem algumas variaveis que podem afetar essa
tarefa e modelos que devem ser observados na
determinagcdo dos precos de produtos e servigcos
adequados, jA que esses dados funcionam como
ferramentas gerenciais importantes. A subsecdo seguinte
estabelece todos esses pontos na discussao.

2.2 Formacao e gestdo de precos

Segundo Nichele e Milan (2006), para sustentagéo
de uma empresa a longo prazo diante da intensa
competitividade (oferta maior e concorrentes mais
agressivos), 0 preco compreende um instrumento
fundamental da gestdo. Cavalcanti, Castro e Cavalcanti
(2019) sustentam tal entendimento ao destacarem que, a
sobrevivéncia das empresas no mercado globalizado e
competitivo, precificar adeguadamente os produtos e
servigos torna-se imprescindivel.

Essa condicdo deve-se ao fato de que a
determinacdo justa do preco é o meio mais rapido e eficaz
para que uma empresa maximize seu lucro, em detrimento
do aumento do volume. Contudo, por outro lado, o preco
inadequado poderia minimizar o lucro com mesma
celeridade. Ocorre que muitas empresas ainda evitam
gerenciar e melhorar sua precificacdo com receio de perder
clientes, sendo que o resultado disso € mais prejudicial
(Marn & Rosiello, 1992).

A atribuicdo de precos é processo decisério que
envolve muitas 4reas nas empresas, como 0s setores de
vendas, financeiro e contabil. Os setores podem ter fins
conflitantes nesse processo. O setor de vendas busca
maior participacdo de mercado e aumento do volume de
negocios. Os setores financeiro e contabil preocupam-se
com o peso da estrutura produtiva nas financas e na
economia de recursos visando melhorar os resultados
(Souza et al., 2021). Cabe a gestéo encontrar a intersecao
entre os diferentes objetivos a partir do uso de estratégias
de formagdo de preco que possam gerar melhor
desempenho (Milan et al., 2013; Souza et al., 2021).

Segundo Viceconti e Neves (2018), as estratégias de
precificac@o classificam-se em trés grupos: baseadas no
custo, na concorréncia e no valor (utilidade) do
produto/servico. Conforme o0s autores, a estratégia de
precificacdo baseada no custo considera todos os gastos
dos bens ou servicos usados na producéo de outros bens e
servicos. J& a estratégia baseada na concorréncia
acompanha os valores propostos por outras empresas do
mesmo ramo. A tendéncia é a tentativa das empresas de
cobrirem o prego de suas “rivais”.

Bruni e Fama (2019) estabelecem as caracteristicas
da precificacéo. Primeiro, é preciso entender sua origem: se
€ baseada em custo, no consumidor ou na concorréncia. A
precificacdo a luz do custo caracteriza-se pela aplicacéo de
uma margem sobre esse gasto, de modo proporcionar a
empresa a possibilidade de cobrir esse custo, remunerar
outros gastos e gerar lucro. Modelo de precifica¢do a luz do
consumidor dependem de informacbes sobre as
preferéncias da clientela. A empresa produz para atender a
essa necessidade. J4 a precificagdo com base na
concorréncia é caracterizada pelo processo de utilizar
aquilo que o mercado e concorrentes estabelecem como
adequado (Bruni & Fam4, 2019; Viceconti & Neves, 2018).

A abordagem baseada no valor requer o uso de
informacdes sobre a percep¢édo dos clientes acerca dos
beneficios do produto/servico oferecido e sobre como os
clientes percebem o trade-off entre beneficios e sacrificios,
inclusive preco (Souza et al., 2021). Ademais, conforme
Amaral e Guerreiro (2018a), essa estratégia de precificacao
deveria ser a ideal para o desenvolvimento das empresas,
porém, com a elevada competitividade, esta é a menos
utiizada, pois o0s negoécios focam na oferta de
produtos/servicos mais acessiveis. Além disso, alguns
fatores interferem na adocdo da abordagem do valor, tais
como as condicdes de mercado, da concorréncia, o
enquadramento como formador de precos (empresas usam
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férmulas para fixar os precos) ou tomador de precos
(empresas usam férmulas para se ajustar aos precos do
mercado) e diferenciacdo do produto/servico (Amaral &
Guerreiro, 2018a; Souza et al., 2021).

Deve-se salientar que nem todas as empresas
possuem poder para formar precos devido ao grau de
diferenciagdo de seu portfélio e a importancia atribuida
pelos clientes ao que esta sendo oferecido. Desse modo,
dependendo desses fatores, uma empresa pode ndo ser
exclusivamente formadora ou tomadora de precos, mas
predominantemente uma ou outra, explicam Amaral e
Guerreiro (2018a). Independente das estratégias usadas na
formacéao de preco, as informacdes de custo tornam-se um
imperativo para a contabilidade e gestdo dos negdcios.
Contudo, deve-se levar em conta quanto o mercado pode
suportar (Souza et al., 2021).

Amaral e Guerreiro (2018a), ao estudarem industrias,
verificaram que as formadoras de pre¢os estdo associadas
a oferta de produtos customizados; tomadoras se associam
ao oferecimento de produtos padronizados. Concluiram
ainda que o uso de informagbes de custos mostrou-se
intensamente alto em toda a amostra. Na fixag&o de preco,
verificou-se que a principal abordagem foi “custo mais
margem”, tanto nas tomadoras quanto nas formadoras.
Essas Ultimas buscam informacdes sobre o valor dos
produtos, enquanto entre as tomadoras prevalece a
verificac@o de ofertas da concorréncia. Amaral e Guerreiro
(2018b) obtiveram 380 respostas de diversos
estabelecimentos nas cinco regides do Brasil sobre o modo
de realizar a atribuicdo de preco. Constatou-se que, na
maioria dos casos, 0 responsavel pela decisdo é um
homem e este vincula-se ao departamento de vendas.

No que diz respeito a precificacdo em pequenas
empresas, Purificacdo, Neves, Cavalheiro e Conceigdo
(2022) revelaram no resultado de seus estudos que a
principal dificuldade encontrada é a mensuragdo dos
custos, e a maioria de sua amostra afirmou nédo utilizar
métodos formais de custeio, de modo que se utilizam de
sua intuicdo. J& da Silva et al. (2022) concluiram em sua
pesquisa que 0s custos e despesas, 0 consumidor e 0
produto sdo os principais fatores que interferem na
formacao de preco e que, apesar dos gestores possuirem
pouco conhecimento sobre o processo, eles demonstram
interesse e preocupacdo com o processo de precificacao.

Nota-se que o gerenciamento do preco de venda
pode ter como lastro gerencial os custos na condicdo de
informacé@o relevante para a tomada de decisbes e
conducdo do negécio. Porém, alguns tipos de
empreendimentos podem enfrentar algumas dificuldades
na implementacdo de uma gestdo de custos eficiente e na
estratégia de definicdo de precgos. A se¢do seguinte tem por
objetivo esclarecer como os desafios relativos a gestao de
custos e formacdo de precos podem ser ainda mais
complexos quando se trata do contexto de negocios
liderados por mulheres, isso em razdo da sobrecarga de
papéis sociais que elas desempenham.

2.3 Mulheres empreendedoras: Caracteristicas e
dificuldades enfrentadas

Lamentavelmente, a histéria da mulher acabou se
estabelecendo sob uma condicdo de submissdo e
inferioridade ao homem. Tem-se como marca disso a luta
pelo desempenho pleno da cidadania (igualdade de
ingresso no mercado de trabalho, acesso ao ensino
superior, ocupacao de cargos de comando e participacdo
politica) e isso deve compreender a dificuldade de equilibrio
do trabalho remunerado com o trabalho ndo remunerado do
lar (Carvalho, 2016).

Acker (2006) define desigualdade no contexto das
organizacbes como qualquer forma de disparidade
sistematica, ou seja, mecanicamente articulada, mesmo
gue nédo tdo evidente, entre participantes. Isso pode ocorrer
em varios ambitos: poder, controle, recursos e resultado,
lideranca, decisdes, organizacdo do  trabalho,
oportunidades, seguranca, respeito e prazer no contexto
das atividades de trabalho. O que se pressupdes é que a
desigualdade migrou de fora, da sociedade, para dentro das
organizacdes e das suas relacoes.

Atribuia-se o mundo privado apenas a mulher, ou
seja, atividades do lar e cuidados com sua familia.
Enquanto ao homem cabia o mundo publico, logo,
atividades politicas e o provimento do lar. Assim, esses
elementos culturais derivados do  patriarcalismo
normalizaram julgamentos e condigbes opostas, nao
complementares, entre os géneros, diferenciando-os entre
forte/fraco, racional/emotivo, superior/inferior,
publico/privado. Essas questfes certamente influenciaram
0 acesso desigual ao poder (Carvalho, 2016), com
desvantagens claras para a mulher.

A luz de Cramer, Cappelle, Andrade e Brito (2012), a
principio, o aumento da participacdo das mulheres no
mercado de trabalho aconteceu com a ocupagédo de cargos
gue exigiam menores qualificacBes e competéncias. Por
outro lado, no contexto recente, elas tém alcancado
posicBes mais elevadas e importantes ou como
empreendedoras de seus proprios negocios, que € o foco
desta pesquisa. Todavia, reforcam Cramer et al. (2012),
essas novas posicdes femininas ainda tém enfrentado
algumas barreiras, porque estas eram majoritariamente
ocupadas por homens.

Em meio a um cenério moderno de insercdo da
mulher na gestdo dos negdcios, o incentivo ao
empreendedorismo feminino e geracdo de renda deve ser
meta explicita do desenvolvimento socioecondmico e
estabelecimento do Estado Democratico de Direito. Ao
alcancar a autonomia financeira, as mulheres néo precisam
mais se submeter a relacdes abusivas e violentas, pois ndo
dependem de terceiros para o sustento (Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas [SEBRAE], 2021;
Silva et al., 2022).

Sabe-se, porém, que o desafio € bem maior, pois no
geral, devido a diferencas que foram construidas
socialmente em relagcdo aos homens, as mulheres
enfrentam maiores dificuldades ao empreender e manter o
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seu neg6cio. As barreiras transcendem a questao de
género, ja que envolvem o conflto entre familia
(maternidade) e trabalho e o sentimento de culpa gerado
pela tentativa de conciliacdo e os empecilhos na insercéo
em carreiras tidas como masculinas. Falta o apoio familiar,
a credibilidade, a geréncia de negdcio, a disponibilidade de
tempo e a qualificagdo (Almeida, Antonialli, & Gomes,
2011).

Sobre o0s principais motivos que influenciaram as
mulheres na criacdo das suas préprias empresas, Almeida
et al. (2011) tiveram o seguinte resultado: desejo de
independéncia, desejo de complementar a renda e a
satisfacdo pessoal. Machado et al. (2017), por seu turno,
investigaram quais 0s principais determinantes para o
crescimento de negdcios femininos no estado brasileiro do
Piaui (PI). Observou-se que (i) tempo dedicado ao negdcio,
(i) conhecimento prévio, (iii) capacidade criativa e
inovadora e (iv) novos produtos e servigos se destacaram.
Sobre as principais dificuldades ao crescimento,
destacaram-se a falta de qualificagdo pessoal, de
autoconfianca, de planejamento e organizacdo, de
informacbes sobre o0 negécio e de estratégia de
crescimento, além da baixa capacidade inovadora.

Deve-se pontuar que o empreendedorismo pode
trazer dois tipos de consequéncias para a mulher: as
premeditadas e ndo premeditadas. As premeditadas séo a
busca por autonomia e independéncia financeira,
reconhecimento social (status) e equilibrio entre a vida
pessoal e profissional. As ndo premeditadas sdo o
preconceito do cliente homem em relagdo a
empreendedora, mudan¢a no préprio comportamento da
mulher, interferéncia de estere6tipos (masculinos e
femininos) e auséncia de reconhecimento social (Versiani,
Mota-Santos, Carvalho, & Caeiro, 2021). Versiani et al.
(2021) explicam gue o preconceito do cliente leva mulheres
a questionarem sua capacidade de ocupar sua posi¢ao.
Soma-se a isso o fato de que existe a interferéncia no
comportamento da mulher, fazendo-a buscar uma
“masculinizagao” para sobreviver em ambiente legitimado
como “dos homens”.

Silva et al. (2022) mencionam a questdo do
esteredtipo associado a mulher quando desenvolvem seus
negécios. Em estudo realizado com foco em
Microempreendedores Individuais (MEI), constatou-se que
as mulheres eram 48%. A esse grupo, constatou-se que 0s
ramos de atuacdo dominantes eram: i) estética
(cabeleireiras, esteticistas, depiladoras, manicures,
maquiadoras) e ii) vendas (lojas de vestuario, joias e
acessorios). Na pesquisa, os homens destacavam-se
como, por exemplo, mecanicos, serralheiros e eletricistas.

Esse resultado alinha-se com a perspectiva
representada pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM).
O GEM nasceu em 1999, fruto de parceria entre Babson
College, dos Estados Unidos, e London Business School,
do Reino Unido. A parceria produz informacdes sobre o
empreendedorismo e ecossistemas empresariais no mundo
(GEM, 2022). Dentre os relatérios elaborados pelo GEM,

chama atencdo o Global Report 2020/2021, porque relata
gue na maioria dos paises do globo é provavel que novos
negécios sejam iniciados muito mais por homens do que
pelas mulheres. Evidencia-se isso apesar das tendéncias
observadas nos Ultimos anos que indicam aumento da
participacdo feminina (GEM, 2021a).

A diferenca de género nos negécios, também
observada por Silva et al. (2022), demonstra que algumas
economias mundiais ainda perderdo renda, empregos e
valor agregado em comparacédo ao que podem alcancar por
meio de uma representacdo mais igualitaria (GEM, 2021a).
Segundo o relatério Women’s Entrepreneurship 2020/2021,
também feito pelo GEM, a média global de atividade
empreendedora total em estagio inicial de mulheres
empreendedoras foi de quase metade de todos os
empreendedores ativos no mundo. Dessa maneira, em
comparagdo, as mulheres representam um a cada trés
proprietarios de empresas estabelecidas globalmente.
Outro aspecto deve ser destacado: a despeito da menor
permanéncia dos empreendimentos femininos no Brasil, a
escolaridade média entre mulheres é um ano superior a
média dos homens (GEM, 2021b). Assim, ndo seria o déficit
de conhecimento formal que explicaria a defasagem. Ela
pode estar associada a outros fatores (GEM, 2019), como
0s mencionados nos estudos de Silva et al. (2022) e
Versiani et al. (2021).

Considerando-se 0 panorama exposto, é oportuno
mencionar a conjuntura da pandemia do virus SARS-CoV-
2, identificado em 2019, causador da covid-19 (coronavirus
disease). Com a pandemia houve um grande impacto
negativo nos negoécios femininos em fungéo da divisdo de
tarefas domésticas de modo desigual. Recaiu sobre as
mulheres uma carga adicional de cuidados familiares, que
precisaram conciliar isso com as demandas de trabalho.
Cita-se o fechamento em larga escala de creches e escolas
como exemplo de problema (Alon, Doepke, Olmstead-
Rumsey, & Tertilt, 2020; GEM, 2021b).

O relatério Women’s Entrepreneurship 2020/2021
denuncia que as mulheres foram mais profundamente
impactadas pela pandemia do que os homens e foram 20%
mais propensas que eles ao relatarem fechar um negocio
em razdo da pandemia. Por outro lado, nessa pesquisa foi
constatado que globalmente as mulheres e homens
estavam em paridade ao relatar que a pandemia
proporcionou novas oportunidades de negécios (GEM,
2021b). Portanto, percebe-se que os empreendimentos
femininos constituem importante objeto de pesquisa em
razéo das suas caracteristicas especificas e de dificuldades
enfrentadas pelas mulheres. Esses negocios podem ser
mais sensiveis aos cenarios de crise, 0 que sugere atencao
guanto a gestdo de custos e a formacgdo dos pregos de
vendas visando sua continuidade operacional. Destarte,
ainda existe espaco para estudos com foco nesses
aspectos, como propde esta pesquisa.

A subsecao seguinte tem por objetivo apresentar um
recorte da literatura que tangencia o tema investigado.
Esses estudos tém demonstrado que a mulher tem seu
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potencial de gestdo e resultados nas organizacbes
limitados, pois 0 que se vé é uma acumulacdo de papéis
sociais que restringem o melhor desenvolvimento
profissional da mulher. Isso gera uma clara vantagem para
o homem, que acaba assumindo mais cargos e funcdes de
lideranca nas empresas.

2.4 Evidéncias anteriores

Observam-se na literatura estudos que investigam o
protagonismo e a atuacdo da mulher na gestdo de
negocios. Esses trabalhos guardam alguma relagcdo com o
objetivo desta pesquisa. O estudo de Pavédo, Espejo,
Camacho e Borges (2018) examinou a percepcdo sobre
custos da qualidade e sua gestdo junto a mulheres
empreendedoras no setor de confec¢gbes no estado
brasileiro do Parana. Foi evidenciado que a participacao
feminina cresceu nas microempresas e que elas séo
destaque na mensuracdo de custos da qualidade, gestdo
dos custos de treinamento e desperdicio de tempo. As
mulheres dedicam mais tempo ao desenvolvimento de
funcionérios.

Na pesquisa de Pessoa, Nascimento, Guimaraes,
Rocco e Silva (2020), estudou-se a relacdo entre a
participagdo feminina nos conselhos de administracéo e o
desempenho de empresas de capital aberto no Brasil entre
2012 e 2017. As evidéncias sugerem associacdo entre a
presenca de mulheres no 6rgdo de gestdo e parte dos
melhores desempenhos identificados. Em linha similar, a
pesquisa elaborada por Kriiger, Porta e Moura (2021)
verificou se a participacdo de mulheres na gestdo afetava o
desempenho de companhias abertas listadas na bolsa de
valores brasileira entre 2011 e 2017. Observou-se 0
crescimento da presenca feminina na administracdo e
impacto positivo no valor das empresas.

Pauli (2021) evidenciou que os empréstimos as
empresas geridas por mulheres sdo mais eficazes,
especialmente para alavancar a empregabilidade feminina,
sendo isso similar na geragdo de emprego de modo geral.
Aung, Khor, Tran, Shikuku e Zeller (2021) investigaram se
a participacdo das mulheres na tomada de decisfes €
importante para a eficiéncia técnica da aquicultura de
pequena escala em Mianmar (Sul da Asia), sendo
analisadas 440 familias. Verificou-se que o empoderamento
das mulheres levou ao uso 6timo de insumos e melhor
desempenho da atividade de aquicultura.

Em outra pesquisa fora do contexto brasileiro,
Pierotti, Friedson-Ridenour e Olayiwola (2022) estudaram
fazendas agricolas da Nigéria tendo como foco as ligacdes
entre as restricdes de tempo das mulheres e a quantidade
e qualidade do trabalho disponivel para suas atividades
agricolas. Concluiu-se que as restricbes de tempo e
trabalho das mulheres estéo relacionadas as expectativas
sociais de que os lotes agricolas dos homens possuem
prioridade.

Sant’Anna, Diniz, Carvalho, Santos e Lima-Souza
(2022) tentaram compreender as préaticas discriminatorias
gue estdo relacionadas a gestdo de profissionais do sexo

feminino. Eles examinaram os resultados de uma pesquisa
realizada junto a mais de 45 mil profissionais, homens e
mulheres, de empresas que integravam o “Alianga pelo
Empoderamento das Mulheres” da Organizagédo das
Nac¢Bes Unidas (ONU). Seus resultados demonstram que
as mulheres permanecem subrepresentadas em nivel
hierarquico superior nas organizacgoes. Elas ainda possuem
baixa participacdo nas areas das profissbes mais
demandadas na chamada Industria 4.0.

Fagundes, Schnorrenberger, Gasperetto e Lunkes
(2022) se propuseram a verificar, entre os ocupantes de
cargos de gestdo de organizacdes comerciais e industriais
localizadas no estado brasileiro de Santa Catarina, se as
mulheres tinham menor tolerdncia ao risco na tomada de
decisdo de investimento e na gestdo em comparacdo a
homens. A amostra, formada por 115 mulheres e 121
homens, foi submetida a um experimento. Notou-se que a
premissa de partida, referente ao campo de decisdes
pessoais (mulheres menos tolerantes ao risco), € menos
frequente nas decisdes organizacionais.

A proposta de Pinto, Vieira e Silva (2022) questiona
a mulher em cargos de chefia como variavel importante
para a superacdo de periodos de crise. Logo, foram
investigados os desafios enfrentados durante a pandemia
da covid-19 em um hospital localizado em Belo Horizonte-
MG, Brasil. Verificaram-se diferencas no estilo de lideranca
baseadas em esteredtipos de género de oposicdo. A
condicao cria barreiras que geram discriminagdo manifesta
na diferenca salarial e no questionamento da competéncia
feminina. Ainda conforme Pinto et al. (2022), no cenario de
crise as mulheres se sentiram desafiadas a provar a
capacidade de exercer suas fungbes gerenciais
equitativamente aos homens, com total profissionalismo,
competéncia e dedicacdo. As estratégias de superacao
empregadas pelas mulheres foram paciéncia, persisténcia
e foco na gestdo de pessoas, ajudando-as a se sentissem
mais fortes, tolerantes e adaptaveis.

A revisdo da literatura sobre esse tema demonstra
que diversos aspectos sado investigados nesse campo de
estudo, prevalecendo diferencas em termos de
gestdo/tomada de decisdo entre mulheres e homens. As
pesquisas sinalizam que essas diferencas podem ser
relevantes. seu entendimento permite extrair beneficios
para a gestdo dos negdécios. Porém, percebe-se que nao
sdo achadas pesquisas que assumem de modo explicito a
guestdo do conhecimento em custos e estratégias de
precificac@o entre mulheres empreendedoras. Isso eleva a
relevancia de estudos com essas caracteristicas. Aponta-
se nos estudos que algum beneficio ou vantagem
competitiva com a participacdo feminina no processo de
tomada de decisdo ou em cargos de lideranca pode ser
alcancado nas organizacoes.

3 METODOLOGIA

Estdo apresentados nesta se¢do o enquadramento
metodolégico do estudo e a descricdo dos procedimentos

Contextus — Revista Contemporanea de Economia e Gestdo (2024), 22(spe.), €85249 | 8



Santos & Alves — Compreensao sobre custo e formacao de prego

realizados visando o alcance
estabelecido na pesquisa.

integral do objetivo

3.1 Enquadramento metodoldgico

O objetivo do estudo impde classifica-lo como
exploratorio-descritivo. Intenta-se trazer ao campo do
conhecimento outro angulo para a analise das mulheres
empreendedoras ao investigar seu conhecimento sobre
custo e precificacdo (Sordi, 2017). O estudo é qualitativo,
voltando-se a subjetividade dos sujeitos, com dados
expressos ante as percepcoes, relatos e opinibes para
constituir novas abordagens do problema (Sordi, 2017;
Marques & Walliman, 2015). O estudo foi direcionado
apenas a mulheres empreendedoras e o instrumento de
coleta de dados escolhido foi a entrevista. Buscou-se
apontar para as participantes o objetivo geral da pesquisa,
sendo a adesao da entrevistada voluntaria, constituindo-se

a amostra por critério de acessibilidade. Nesse caso,
também se enquadra o estudo com caracteristicas de
multicasos. Isso porque, esse tipo de abordagem investiga
fendmeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida
real — no caso, mulheres empreendedoras e os desafios da
gestdo de custos e precificacdo. Nessa pesquisa o
interesse estd no como e no porqué do fendbmeno, nédo se
exigindo controle de eventos comportamentais (Yin, 2010).

3.2 Sujeitos pesquisados, coleta de dados e analises

A Tabela 1 expde a amostra de 14 entrevistadas sem
a identificacdo das participantes, época de realizacédo e
tempo utilizado no processo das entrevistas. Ao todo, a
coleta de dados foi realizada em um intervalo de 20 dias,
totalizando mais de 220 minutos de gravacfes a serem
transcritas e analisadas.

Tabela 1
Sujeitos pesquisados, época e duracdo da entrevista
Entrevistada Data . DUEIE Entrevistada Data _ Duragao
(minutos/segundos) (minutos/segundos)
El 05/09/2022 16:13 E8 11/09/2022 26:21
E2 05/09/2022 13:16 E9 11/09/2022 11:52
E3 06/09/2022 19:30 E10 16/09/2022 17:19
E4 08/09/2022 11:45 E11l 17/09/2022 12:26
E5 08/09/2022 20:08 E12 19/09/2022 12:21
E6 09/09/2022 17:04 E13 21/09/2022 16:11
E7 11/09/2022 16:39 E14 25/09/2022 16:23
Duracéo total 227:28

Fonte: Dados da pesquisa.

A entrevista teve roteiro estruturado e foi organizada
com 23 questdes subdivididas entre: i) perfil da empresaria
e do empreendimento; ii) conhecimento sobre custo; e iii)
precificacédo. O roteiro das perguntas de cada um desses 3
blocos tem fundamentacdo na literatura. O primeiro bloco
foi elaborado a partir dos estudos de Almeida et al. (2011),
Silva et al. (2022) e Versiani et al. (2021). O segundo teve
como base os estudos de Ribeiro (2017), Viceconti e Neves
(2018), Zanievicz et al. (2013) e Martins (2003). O
derradeiro bloco de perguntas baseou-se em Nichele e
Milan (2006) e Viceconti e Neves (2018).

Salienta-se que nado havia na literatura um
instrumento de pesquisa equivalente que atendesse aos
objetivos desta pesquisa, sendo necessario construir
instrumento préprio. Algumas perguntas foram adaptadas e
outras elaboradas & luz dos estudos referenciados. O
instrumento foi submetido a pesquisadores com doutorado
e com experiéncia no campo das ciéncias sociais aplicadas
a fim de serem detectados e corrigidos problemas. Depois,
ele foi aplicado a respondentes que tinham caracteristicas
semelhantes ao perfil de entrevistadas esperado. Esses
respondentes néo participaram do estudo e ndo conheciam
0s participantes definitivos da pesquisa. Nessa etapa,
buscava-se verificar a adequagdo e compreensdo das
perguntas visando ajustamento para a fase de coleta
definitiva.

Justifica-se 0 uso da entrevista pela possibilidade de
maior flexibilidade e profundidade das respostas, além de

ser possivel receber percep¢des mais fiéis a realidade da
empreendedora. Isso minimiza distor¢cdes previstas em
pesquisa com questionarios, gerando mais precisdo dos
resultados para investigar como o conhecimento sobre
custo e precificacdo pode sinalizar a gestéo e a longevidade
dos negdcios femininos (Marques & Walliman, 2015).

Foram estabelecidos critérios para inclusdo das
participantes: mulheres empreendedoras que trabalham ou
residam em Fortaleza/CE; que elas sejam as proprietérias
e que gerenciam a totalidade ou maior parte do seu
negoécio. Os sujeitos pesquisados foram escolhidos
mediante proximidade geografica e indicagcdo. As
participagBes foram voluntarias a partir de conhecimento
prévio do objetivo da pesquisa, garantia de sigilo total de
dados pessoais, e demanda de gravacédo da entrevista para
transcricdo. As entrevistadas poderiam manifestar, a
gualguer tempo, durante a entrevista, desisténcia do estudo
por razdo pessoal. Ao fim dos questionamentos, elas
podiam manifestar se tinham alguma restricdo em relacéo
as respostas e questionamentos. Nao houve manifestacao
em oposi¢cdo a permanéncia no estudo.

A escolha de Fortaleza como local para o estudo
ocorreu em virtude de esta ser a cidade com o maior PIB do
Nordeste e ocupar o 11° lugar no Brasil, além de ser o 3°
lugar em geracdo de empregos no Pais. Os fatores que
explicam Fortaleza estar entre uma das cidades que mais
crescem na economia sdo as a¢des voltadas a capacitacao,
incentivo ao empreendedorismo e a geracdo de emprego,
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com leis de incentivos fiscais e deshurocratizacdo de
processos para novos negécios (Prefeitura Municipal de
Fortaleza [PMF], 2023).

A coleta de dados ocorreu no periodo de 5 a 25 de
marco de 2022. Nove entrevistas ocorreram
presencialmente, e cinco via videochamada na plataforma
Google Meet®, segundo a disponibilidade das
entrevistadas. Elas foram conduzidas por um roteiro
baseado no objetivo da pesquisa e no referencial teérico.
Cada bloco era anunciado as respondentes quanto ao
objetivo das perguntas: i) perfil da empresaria e do
empreendimento; ii) conhecimento sobre custo; e iii)
precificacdo. Deve-se destacar a questdo da saturacéo das
entrevistas. A saturagdo tem a ver com o fato de novos
respondentes ndo incrementarem novas informacoes, ndo
se alterando mais a compreenséo do fenébmeno em estudo.
Isso foi observado ao alcancar a 102 entrevista,
principalmente em relacdo aos questionamentos de
composicao de custo e formacéo de preco. O agendamento
prévio permitiu dar continuidade a coleta de dados, sendo
percebidas maiores divergéncias de respostas no tocante
aos méritos e razdes individuais sobre abertura do negécio
e dificuldades enfrentadas.

As entrevistas foram gravadas mediante permissao
expressa das entrevistadas por meio dos seguintes
aplicativos e/ou softwares: 1) gravador de &udio do
WhatsApp® verséo 2.22.23.77; 2) Gravador de Voz Splend
Apps versdo 3.19; 3) Voice Recorder versdo 55.1 para
Android; e 4) gravador de tela OBS Studio® versado 27.2.4.
Depois, as entrevistas foram transcritas em arquivo
Microsoft Word®. A duragéo total das entrevistas foi de 3,78

horas (ou 227:28 minutos), sendo 16:14 minutos em média
cada entrevista. Os dados provenientes das entrevistas
foram tratados por meio da Andlise de Conteldo Categorial
(ACC), visto que as evidéncias foram coletadas no formato
sonoro, e entdo convertidas para texto (Sordi, 2017). Para
Vergara (2005), a ACC tem o objetivo de identificar o que
vem sendo dito sobre um tema, importante para descobrir
gquais aspectos sobre custo e precificacdo s8o mais
conhecidos e utilizados pelas mulheres na gestdo de suas
empresas. Logo, essa técnica se mostra adequada para a
finalidade do estudo. Os pesquisadores realizaram analise
apos transcricdo das entrevistas, com leitura integral e
revisdo das manifestacdes, a fim de evitar equivocos. Os
resultados encontram-se na sec¢éo 4, relatados e discutidos
em seguida.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A secdo dos resultados e sua discussado foi
organizada em trés partes. A primeira tem como foco
estabelecer qual o perfil das respondentes e dos seus
empreendimentos. Depois sdo apresentados os resultados
guanto ao conhecimento das entrevistadas em relacdo ao
construto tedrico e artefato gerencial custo. A terceira parte
detalha as evidéncias sobre a pratica gerencial de
precificac@o de produtos/servigos realizada pelas mulheres
integrantes do estudo.

4.1 Perfil da empreendedora e do negécio
A analise dos resultados inicia com a Tabela 2, que
traz o perfil das empreendedoras e dos seus negocios.

Tabela 2
Perfil das respondentes e seus empreendimentos
# Escolaridade Idade  Estado Civil Filhos CNPJ Funcionérios Atuacdo

EO1 Superior Completo 55 Casada 2 N&o 0* 10 anos
E02 N&o alfabetizada 52 Solteira 2 N&o 0* 14 anos
EO3 Superior Incompleto 20 Solteira 0 Sim 0 5 anos
EO04 Médio/Técnico Completo 41 Casada 2 Sim 3-6** 13 anos
EO5 Superior Incompleto 28 Solteira 0 N&o 0* 7 meses
E06 Superior Incompleto 33 Divorciada 2 N&o 0 1 ano e 6 meses
EO7 Especializacéo 46 Casada 2 Sim 2% 12 anos
EO8 Especializa¢éo 30 Casada 1 N&o 0 9 meses
EO9 Doutorado 32 Solteira 1 Sim 0 1 ano e 5 meses
E10 Mestrado 27 Solteira 0 Sim 0 2 anos e 2 meses
E1l1 Fundamental Completo 46 Casada 0 N&o 0 11 anos
E12 Superior Incompleto 22 Solteira 0 N&o 0* 2 anos
E13 Superior Completo 26 Solteira 0 Sim 0 1 ano
E14 Superior Completo 32 Casada 1 N&o 0 1 ano

Nota. * Auxilio de companheiro (marido, namorado etc.), filhos ou irméos; ** Prestadores de servico.

Ramo de atividade segundo a entrevistada: EO1 — Venda de café da manh&; EO2 — Venda de comidas regionais; E03 — Papelaria virtual;
EO4 — Saldo de beleza; EO5 — Loja virtual de roupas; E0O6 — Venda de cosméticos e lingeries; EQ7 — Clinica de pilates e fisioterapia; EO8
— Midias digitais e agenciamento; E09 — Loja virtual de brinquedos; E10 — Venda de lingerie; E11 — Confeccao; E12 — Papelaria virtual;

E13 — Estética facial; E14 — Venda de cosméticos.
Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange ao campo de atuacédo, Silva et al.
(2022) investigaram a questéo do estere6tipo associado a
mulher. Constatou-se que a maioria dos campos de
atuacao empreendedora feminina sdo na area de estética e
vendas (lojas de vestudrio, joias e acessorios). Neste
estudo, metade das respondentes estdo dentro do perfil de
estereotipo, o que pode indicar corroboracao parcial a essa

pesquisa. Contudo, também fica evidente divergéncia ao se
apontar que metade das mulheres pesquisadas participam
de areas ndo tidas como estereotipadas, o que pode sugerir
maior espaco em diversos segmentos, quebrando-se
barreiras de género, corroborando os nimeros de Castro et
al. (2022) e a suaindicagdo de que ha aumento da atividade
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feminina no Brasil, sugerindo mudanca no papel social da
mulher e nas relac8es de género.

Fez-se 0 agrupamento do ramo de atividade das
entrevistadas em  comércio (sete  ocorréncias),
producdo/comércio (trés ocorréncias) e prestacao de
servico (quatro ocorréncias). Dessa forma, o comércio na
modalidade revenda se sobressai como a preferéncia das
empreendedoras, o que pode ser explicado por ser um
ramo que traz maior praticidade a vida da mulher para
equilibrar sua rotina de cuidados domésticos e familiares

Tabela 3
Respostas referentes as perguntas 1.9, 1.10e 1.11

com o negocio, visto que essa modalidade ndo implica
necessidade de empregar mais tempo na producao do bem.
Esse resultado contrasta a pesquisa feita pelo SEBRAE
(2023), a qual constatou que a maioria (53%) das
empreendedoras atuam no setor de servi¢os, e ndo no de
comeércio (27%), o contraste pode ser proveniente da
limitacdo geografica do estudo.

A Tabela 3 demonstra o agrupamento das respostas
das perguntas 1.9, 1.10 e 1.11.

Pergunta

Resposta Ocorréncia

Necessidade financeira

Renda extra

Desejo de ter o proprio negécio
Oportunidade

1.9 Motivos que levaram a empreender

Aumento no pre¢o de insumo/custos

Dificuldades durante a pandemia de Coronavirus
Dificuldade de repasse de ajuste de pre¢os aos clientes
Dificuldade de conciliacdo de tempo com outras atividades
Dificuldade de organizacdo do negécio

Valor dos impostos (do MEI e do ICMS Interestadual)
Financiamento de capital de giro

Medo de iniciar devido a inexperiéncia

Captacao de clientes

1.10 Desafios enfrentados no negdcio

Outros*

N&o
1.11 Percepgdo se possui dificuldades pelo fato

de ser mulher em seu negdcio Sim

Sim, em certos ramos

N&ao no meu ramo

-] PSS U O SO CRGVITA ] [FVRE NI

Nota. * Foi identificada s6 uma ocorréncia dos seguintes desafios: dificuldade de manter a qualidade dos produtos vendidos utilizando
insumos de qualidade inferior; medo de ndo agradar ao publico; medo de néo lucrar; necessidade de estar sempre se qualificando;
concorréncia desleal; conciliar negécio com a maternidade; dificuldade de vender na internet; dificuldade de equilibrio financeiro entre
0s custos e as vendas; logistica de entrega; dificuldade de encontrar bons fornecedores; divulgacéo e conquista de clientes; dificuldade
de encontrar funcionarios qualificados; crise na confec¢éo no Governo Dilma; dificuldade de vender.

Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas a pergunta 1.9 corroboram o0s
resultados de Almeida et al. (2011). Eles também
verificaram o desejo de independéncia e o desejo de
complementar a renda como principais motivos que
influenciaram as mulheres na criagdo de suas empresas.
Nota-se o aspecto da oportunidade entre as respondentes,
destacado na manifestacéo de E9.

“Comecgou com uma brincadeira, mas comegou a
gerar lucro, eu abri meus olhos porque da dinheiro.
Mas comegou como uma brincadeira, eu ia nesses
locais, nesses barzinhos e acompanhava essas bandas
mais como publico, eu fazia os videozinhos, e eles
comegaram a gostar, tanto as bandas como os bares,
eles comegaram a repostar e ai me disseram “vocé
deveria trabalhar com isso”. E como, querendo ou nao,
eu tenho conhecimento disso, estou estudando isso, af
foi que serviu como uma maneira de eu ter experiencia
nesse mercado que é o marketing digital. Ai eu fui para
esse lado e gostei, sempre gostei e esta me dando
retorno, estou ganhando” (servico de midias digitais e
agenciamento, sem CNPJ). (E8, grifo nosso).

Sobre os desafios do negdcio, elevacao de precos e

pandemia por covid-19 (interrupcdo da atividade) foram
citados. Outros aspectos surgiram nas respostas, Como 0s
ajustes dos precos a clientes, a conciliacdo da atividade
com vida social, familia e os estudos, gestdo do negdcio,
tributos, financiamento, inexperiéncia e captacdo de

clientes. Tais elementos s&o claros nos trechos de E1 e E2.
A pandemia levou a dificuldades como o sacrificio de
margens dos produtos e reducdo nos lucros com vistas a
manutencdo dos clientes, segundo apontam as
entrevistadas.

As vendas, antes da pandemia e das mudancas de
governo eram uma coisa, e depois as coisas
dificultaram bastante. Os pre¢cos aumentaram
bastante, e nem sempre a gente consegue repassar
0 aumento para o cliente, porque ele nédo vai
entender. Eu vou pegando o custo e diminuindo meu
lucro. As vendas também ndo s&o mais como eram
antes, as pessoas ndo tém mais dinheiro para
merendar fora, elas querem economizar. Entdo a gente
vai tentando seguir, se adaptar, mesmo assim
(comércio de venda de café da manhd, sem CNPJ).
(E1, grifo nosso).
Os precos das coisas. Tem més que nao da para eu
cobrir. As vezes eu quero melhorar as minhas coisas,
mas ndo da, ndo tenho condi¢cdes de comprar uma
coisa melhor, entdo ndo estou com esses lucros demais
ndo (comércio de venda de comidas regionais, sem
CNPJ). (E2, grifo nosso).

Questionadas sobre dificuldades no negdcio pelo fato

de serem mulheres, notou-se que apenas uma entrevistada
respondeu afirmativamente. A maioria respondeu, com
davidas, que ndo. Todavia, 0 que chama atencao sdo as
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respostas com ressalvas, sugestionando certa influéncia do
ramo, como destacado nos exemplos de E2 e E4.

N&o, por ser mulher ndo. Se a gente quer alguma
coisa ndo precisa ser homem ndo, basta ter forca
de vontade e correr atras. N&do tenho esse tipo de
problema (comércio de venda de comidas regionais,
sem CNPJ). (E2, grifo nosso).
N&o, eu ndo tenho esse conceito, pode ser que outras
pessoas tenham, mas eu ndo. Eu acho que a area da
beleza é para mulher mesmo, os homens entram de
enxeridos (servico de saldo de beleza, com CNPJ). (E4,
grifo nosso).

Apesar de enfatizarem que o fato de ser mulher ndo

gerava barreiras, as respostas tiveram como complemento
uma ideia de demarcacdo de ramos e atividades,
reconhecidamente masculinos e femininos. Cita-se, por
exemplo, respostas de mulheres que tinham como negécio
uma revenda de cosméticos e uma sex shop. Elas foram
taxativas em afirmar que a insercdo de homens nesses
tipos de mercado era praticamente inviavel. Segundo elas,
as mulheres tém uma aceitagcao maior do publico nesse tipo
de negécio, além de maior capacidade de venda.
Destaca-se que 85% das participantes nao percebem
dificuldades pelo fato de serem mulheres. Isso poderia
sugerir uma reducdo de barreiras de género e de
desigualdade, além de mais acesso ao poder (Carvalho,
2016). Tal evidéncia diverge dos resultados de Almeida et
al. (2011), que destacaram aspectos como insercdo em
“carreiras masculinas”; falta de apoio familiar, de
credibilidade, de geréncia de nego6cio, de tempo e de
qualificagdo. A convergéncia veio no aspecto intitulado
conciliacdo entre negocio e maternidade. Mas, o0s
pronunciamentos complementares das entrevistadas nessa
e em outras questdes leva ao possivel cenario de nao
percepc¢do das dificuldades impostas devido ao género.
Como aponta Carvalho (2016), mesmo com
melhorias proporcionadas no movimento feminista, o
patriarcado ainda é dominante. Sendo assim, as mulheres
sdo as que mais enfrentam barreiras para empreender e
manter o seu negécio (Almeida et al., 2011). Portanto, o
enraizamento da cultura machista pode gerar uma falsa
percepcdo de muitas atividades retratadas como cotidianas
sdo imposicdes ao género e, assim, impedem a gestédo do

Tabela 4
Etapa da entrevista relacionada ao conhecimento em custos

empreendimento. As expressdes de E8 e E9 ajudam nesse
entendimento.

Culturalmente tudo é dificil para a mulher, a questéo é
s6 isso, porque quando eu faco os videos eles ndo
guerem saber se eu sou mulher, sé querem saber se
ficou legal. Essa questdo cultural das coisas serem
mais dificeis por ser mulher eu tiro de letra. A
dificuldade de ser mulher, casada, com filho, e eu
tenho outro emprego, o que eu fago néo influencia.
Entdo mesmo quando eu ndo consigo ir para os
shows porque eu ndo tenho com quem deixar a
minha filha, a banda faz a flmagem deles e eu faco as
edicbes e postagens em casa mesmo, € mais flexivel
(servigo de midias digitais e agenciamento, sem CNPJ).
(E8, grifo nosso).
Eu acho que para mim o que torna mais dificil ndo
é o ser mulher, é o ser mée, para eu ter que estar
sempre tentando equilibrar a maternidade com o
meu trabalho, ja que eu trabalho por conta propria
entdo eu que sou a responsavel por equilibrar isso, por
tentar dosar isso. Acho que o que torna dificil é
empreender sendo mae, e sem ter uma rede de
apoio, entdo eu que tenho que resolver tudo, eu que
tenho que pensar tudo na minha empresa e cuidar de
tudo da minha filha, entédo € isso que torna dificil, todo
esse processo (comércio loja virtual de brinquedos,
com CNPJ). (E9, grifo nosso).

As colocagbes sugerem controvérsia, pois as

respondentes dizem ndo notar dificuldades porque séo
mulheres, mas enumeram situacdes ligadas a barreiras de
género (conciliacdo entre negdcio e maternidade). Uma
entrevistada menciona que deixa de ir trabalhar quando néao
consegue alguém com quem possa deixar a sua filha; uma
outra ja compreende que a loja virtual a deixa mais préxima
dos cuidados da filha. De um lado, nota-se o acumulo de
funcbes pela mulher. Do outro, percebe-se a preocupagéo
da respondente com o que ela pode entender como “culpa”
por se ausentar momentaneamente dos cuidados com a
prole.

4.2 Custo: compreensédo e entendimento

A Tabela 4 comporta as respostas do segundo bloco
da entrevista, perguntas sobre o conhecimento em custos.
A Analise de Conteudo (ACC) permitiu organizar todas as
respostas em grandes categorias.

Perguntas

Respostas Ocorréncia

Valor da mercadoria para revenda

Valor dos insumos que seréo transformados no produto

Todos os gastos do negdcio

N&o conceituou, citou exemplos

Todos os gastos com o produto até conseguir vendé-lo

Valor da mercadoria para revenda e os outros gastos do negdcio
Todos os gastos direcionados ao produto e a venda do produto
Todos os gastos direcionados ao produto

Valor dos materiais empregados no servico

2.1 Considerando o seu negdcio, e de acordo
com seu conhecimento, o que é custo?

Para formar o preco de venda

Para formar o preco de venda e conferir o lucro

Para guiar a pesquisa de pre¢o dos insumos

Para ajustar os precgos de venda

Para formar o preco de venda, saber o lucro e avaliar a
possibilidade de dar descontos

Para aumentar e investir no negdcio

2.3 Como vocé usa a informagao do custo na
gestéo do seu negécio?

P P RPRPRRNRPRPRPRPEPNMNNND®
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Para controlar os pagamentos dos custos
N&o usa essa informacao

Sim, para ver se tem lucro

Sim, para organizacao financeira

Sim, para descobrir qual o melhor lugar para comprar 0s insumos
Sim, para formar o preco de venda e fazer promog&es

2.4 Vocé considera importante conhecer os
custos do seu negdcio? Se sim, por qué?

Sim

2.5 Como é feita a determinacgado do custo de
seus produtos/servi¢cos?

Soma dos custos mencionados
N&o soube responder

Sim
2.6 A gestdo do negécio e dos custos é
realizada por vocé?

N&o, por um parente

Gestao do negdcio sim, dos custos ndo (por uma filha)
Sim, com ajuda do namorado

N&o, pelo marido

2.7 Caso sim na questéo anterior, teve suporte
de alguma pessoa ou de algum curso sobre

iss0? Nao

Sim (cursos, treinamentos, cadeiras na faculdade, videos online)
Ajuda de filhos, irm&os, amigos, companheiros

NANRPRPRNONMGIRPRERNORR

Fonte: Dados da pesquisa.

Para evidenciar melhor a discussdo dos resultados
nessa parte, sdo trazidos como exemplos algumas das
respostas transcritas sobre a compreenséo e entendimento
do custo:

Custo € tudo que vocé gasta dentro do seu negocio.
O preco que a gente paga para ter o negocio proprio,
tudlo o que eu invisto no meu negdcio
(producéo/comércio de confecgdo, sem CNPJ). (E11,
grifo nosso).

Custo € tudo o que eu vou gastar quando eu vou
comprar tanto a minha mercadoria, quanto o que vai
envolver a minha mercadoria (comércio papelaria
virtual, sem CNPJ). (E12, grifo nosso).

Nota-se que ha, na verdade, um entendimento mais
amplo sobre a informacgéo custo. Essa compreenséo pode
levar a empreendedora a superestimar os custos dos seus
produtos/servicos, podendo isso afetar sua
competitividade. Apesar disso, oito respondentes sugeriram
conceitos semelhantes ao que esta descrito como conceito
mainstream a luz de Ribeiro (2017) e Viceconti e Neves
(2018). As mulheres citaram mais de 30 itens diferentes
para exemplificar custo. Mais de 70% eram, de fato,
classificados como esse tipo de gasto. Os demais, porém,
engquadravam-se como despesa, investimento ou gastos
fora do negécio: itens de despesa operacional (1); itens de
despesas de vendas (1); itens de ativo imobilizado (3); e
itens de ativo intangivel (2). Em relac@o aos exemplos mais
citados: mercadoria para revenda (7); etiqueta (4); energia
elétrica (4); produtos utilizados no servico (3); embalagem
(3); aluguel (3); e conta de agua (3).

Sao 50% as respondentes que usam a informacao
custo para definir preco. Mais de 60% indicaram que é
importante conhecer os custos para saber o lucro e 14%
para a organizagdo das suas financas e do negécio. Em
relacio a como determinam o0 custo de seus
produtos/servicos, a maioria (86%) respondeu fazer uma
soma dos custos que mencionou para descobrir 0 custo
unitario, e quando necessario, elas fazem uma proporcao
(por exemplo, quando a partir de insumo conseguem
produzir mais de um produto); contudo, duas (14%) nao
souberam responder. O desafio aqui € a adequada
conceituacdo e identificagdo dos seus elementos. Se ndo
procedem corretamente, sendo essas mulheres as
responsaveis por gerenciar todo ou a maior parte do

negacio, incorrem no risco de distorcer o custo do produto.
Isso impacta na margem bruta, de imediato e na
continuidade e competitividade no médio e longo prazo.

Zanievicz et al. (2013) e Martins (2003) afirmam que
0 gerenciamento de custos é um instrumento essencial de
gestdo para tomada de decisdo, auxilio ao controle e
acompanhamento do que fora planejado. Isso néo foi
percebido nas respostas das entrevistadas. No geral, séo
as proprias mulheres que fazem a gestédo do negdcio, mas
gue recebem algum tipo de auxilio, seja uma pessoa
préxima ou buscando informacdo e formagdo sobre o
assunto. Nota-se, portanto, a viséo restrita dessas mulheres
sobre a utlizacdo dessa ferramenta como meio de
valorizag&o do negdcio e desenvolvimento da sua atividade.
Granzotto e Gregori (2016) apontam ser preciso qualificar
0s responsaveis pela gestdo de custos a fim de trata-los
uma informacéo relevante, capaz de beneficiar o negécio.
Percebe-se essa barreira social manifestada no estudo.

Os resultados fazem frente aos estudos de Aung et
al. (2021) e Pierotti et al. (2022). Nesses estudos,
realizados fora do cenério brasileiro (Mianmar e Nigéria), a
mulher pode agregar valor ao negocio (ganho de eficiéncia
na tomada de decisdo). Isso passa por incentivo e
empoderamento no tocante a lideranga estruturada dos
negocios. Assim, estabelecer para a mulher melhores
condi¢cBes de desempenhar suas competéncias gerenciais
€ algo que ajuda as organizacdes. Por outro lado, restringi-
las e limita-las acaba prejudicando as atividades do negdcio
em diversos niveis. Pauli (2021) enfatizou que a mulher
alava a empregabilidade feminina. Conforme Pinto et al.
(2022), paralelamente aos incentivos, as mulheres
precisam de desafios e serem algcadas aos cargos de
chefia, exercendo sua lideranca fora do cenario de
esteredtipo que é predominante nas empresas e diversos
negocios. Importante mencionar que as diferentes
atividades nédo prejudicam ou interferem significativamente
nas andlises dos resultados sobre o custo. As terminologias
empregadas em custos devem ser uniformes entre o0s
diferentes ramos (industria, comércio e servicos). Isso quer
dizer que a abordagem é adaptada ao contexto dos
negécios e a contabilidade é estruturada para esse fim.
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4.3 Estratégia de precificacdo

A Tabela 5 organiza perguntas e respostas do
terceiro bloco das entrevistas. As explanacdes precisaram,

Tabela 5
Etapa da entrevista referente a precificacao

mais uma vez, da reducdo dos dados via categorizacédo
permitida pela técnica ACC.

Perguntas

Respostas Ocorréncia

Pesquisa de mercado

Custo mais margem sobre o custo
Perfil do cliente

O custo

Custo dos insumos

Numero de vendas

Margem sobre o caché da banda
O preco é tabelado da revista

3.1 Como o preco de seus produtos é definido?

3.2 Quiais fatores vocé considera que influenciam na
determinacéo de precos?

Custos

Outros *

Concorréncia

Numero de clientes

Perfil do cliente

Produtos que saem mais que outros

3.3 A forma de determinacdo de precos é a mesma para g?g

todos os produtos?

Sim, preco é tabelado da revista

Sim

3.4 A determinacéo de precos é realizada por vocé?

Sim, com ajuda das irmas
N&o. Pelo marido
N&o, o preco é tabelado

. ~ . N&o
3.5 Caso sim na questdo anterior, teve suporte de
alguma pessoa ou de algum curso sobre esses

assuntos?

Sim, ajuda de terceiros (namorado, irmaos, filhos,
pessoas do mesmo ramo)

N orrrRrERrRoNdDMNOONERRONMO SO O

Sim, cursos 2

Nota. * Identificamos apenas uma ocorréncia dos seguintes fatores: qualidade das pecas; caché da banda; embalagens; conhecimento
do seu nome no mercado; valor agregado a peca; brindes; forma de pagamento.

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com Viceconti e Neves (2018), as
estratégias de precificagdo sdo classificadas em trés
grupos: baseadas no custo, na concorréncia e no valor
(utilidade) do produto/servico. O grupo estudado emitiu
respostas alinhadas a esses agrupamentos, com
prevaléncia do mercado e do custo como referéncias na
definicdo dos precos de produtos/servicos. Amaral e
Guerreiro (2018a), em seu estudo, notaram que “custo mais
margem” era a estratégia mais frequente. Mas, para esses
autores, nem todos 0s negécios possuem capacidade de
formar precos em razao da diferenciacdo do portfélio e da
preferéncia dos consumidores. Isso fica evidente no
paralelo das respostas das entrevistadas E10 (pode
gerenciar o preco) e E3 (nem sempre gerencia o pre¢o).

A primeira coisa é o custo, e 0 segundo € o tanto de
valor que eu consigo agregar naquela peca. [...]
Entdo pecas mais versateis, a depender da utilidade
maior que vocé consegue dar para ela, eu consigo
aumentar o valor agregado a ela” (comércio de lingerie,
com CNPJ). (E10, grifo nosso).

Eu tento colocar a margem, tento dobrar, e sempre
fico de olho no mercado para nao ficar téo
discrepante. [...] Eu tento seguir esse padrdo, mas eu
fico sempre analisando e ponderando, vou
pesquisando os valores de outros lugares fisicos e
papelarias virtuais, eu ndo consigo sempre ter o prego
mais baixo, mas é importante acompanhar para ver se

eu estou dentro da faixa do mercado mesmo (comércio
papelaria virtual, com CNPJ). (E3, grifo nosso).

Questionou-se ainda quais fatores influenciavam a
formacéo de precos. Foram apontados 12 itens distintos,
sendo os mais frequentes: custos (10); concorréncia (5);
namero de clientes (3); perfil do cliente (2); produtos que
saem mais (2). Sobre a forma de determinar o preco de
produtos/servicos, metade das entrevistadas respondeu
proceder com abordagem idéntica entre produtos/servicos.
A entrevistada E4 (servico de saldo de beleza, com CNPJ)
disse que, no geral, a precificacdo ndo muda, mas ha
caracteristicas especificas dos produtos/servicos que
devem ser observadas. Resposta semelhante a que E13
(servico de estética facial, com CNPJ) forneceu, ambas
atuantes no segmento econémico de estética.

Sobre quem desempenha a formacao dos precos,
mais de 85% das entrevistadas assumiram essa
responsabilidade integralmente. Metade dessas 12
mulheres respondeu que nao recebiam ajuda ou suporte na
tarefa. As demais dizem buscar suporte da familia ou de
pessoas conhecedoras da atividade. Elas também buscam
informac&o/formacao sobre o assunto. E14 (comércio de
venda de cosméticos, sem CNPJ) reportou que tinha os
precos dos seus produtos tabelados e isso restringia sua
competitividade. E14 explicou: “tenho que formar
estratégias para poder vender mais de acordo com o0s
beneficios que eles oferecem (aos clientes)”. Os resultados
indicam, sobretudo, como o preco de produtos/servigos
desperta preocupacao das mulheres empreendedoras,
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principalmente por conta da rivalidade daquilo que
oferecem com outros produtos disponiveis pelos
concorrentes. Nota-se que a sobrevivéncia e a continuidade
do empreendimento sdo inquietacdes pertinentes nesse
grupo.

Em cruzamento com a literatura prévia mencionada
na pesquisa, os resultados alinham-se com os de Pavéo et
al. (2018), ja4 que o que se viu foi um maior protagonismo
das mulheres na gestao e operacdo. No entanto, ressalta-
se, em muitos casos essa participacdo acaba sendo
condicionada pelo contexto social. Nao se pode dizer que
existe beneficio direto no desempenho desses negdcios,
como encontraram Pessoa et al. (2020) e Kriiger et al.
(2021). Porém, o que se observa é uma forte atuacéo das
mulheres no desempenho de miltiplas tarefas e um perfil
de doagdo com os negécios, o que pode se reverter em
algum tipo de vantagem competitiva no médio ou longo

prazo. Contudo, a efichcia e a eficiéncia acabam
dependendo da qualificacdo das mulheres e da
possibilidade de disporem de tempo para se

profissionalizarem, sem sobrecarga de tarefas. Nesse
sentido, os resultados poderiam caminhar para avaliagcdes
futuras que encontrem em seus resultados similaridade
com os achados de Pauli (2021) e Aung et al. (2021). Nesta
parte dos resultados também é relevante considerar que as
diferencas entre as atividades das entrevistadas na verdade
mostram similaridades ou até semelhancas entre as
perspectivas  atinentes a formagdo de prego,
independentemente se 0s negdcios sdo COMeErcio, servico
ou producdo de produtos. Pesquisas futuras podem dar
atencéo a essas diferencas de ramo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou compreender a percep¢ao
sobre o conceito de custo e as estratégias de precificacdo
na ética de mulheres empreendedoras, dado o contexto no
gual o empreendimento feminino constitui um importante
objeto de pesquisa. Isso em virtude das suas caracteristicas
especificas e dificuldades enfrentadas pelas mulheres
devido aos seus multiplos papeis sociais e predominio de
uma cultura organizacional que restringe o acesso das
mulheres aos cargos de gestéo e liderancga. Isso poderia,
segundo a literatura, restringir 0 desenvolvimento delas e
impedir 0 acesso a ganhos superiores originados de
vantagens competitivas que o capital humano feminino
oferece, caso ndo precisasse suportar as barreiras
(in)visiveis de género na condugéo dos seus negocios.

Os principais desafios apontados pelas entrevistadas
s@o aumento no preco de insumos e custos e dificuldades
durante a pandemia de covid-19. A maioria das
respondentes relatou ndo perceber barreiras de género no
gerenciamento do seu empreendimento, apesar de relata-
las nas entrevistas. Esses resultados permitem
compreender que, por um lado, a disponibilidade financeira
emerge como fator crucial para a manutencao do negdcio,
principalmente em momentos de crise; e por outro lado, o

aspecto da desigualdade de género ndo se configura como
uma barreira adicional a negécios femininos, a principio.
Mas, salienta-se que apesar dos dados da pesquisa
sugerirem tal resultado, precisa-se levar em consideracdo
outros fatores que ultrapassam a concepc¢do pessoal das
entrevistadas, como contexto social e a possivel falta de
uma autoavaliacdo fidedigna da percepcdo quanto a esse
topico devido ao enraizamento da cultura machista na
sociedade brasileira, o que é possivel verificar a partir de
falas conflituosas.

Os resultados também denotam que a maioria das
mulheres empreendedoras tém uma noc¢édo do conceito de
custo aproximada daquele que é proposto pela literatura.
Isso permite utilizar essa informag&o, mesmo que de modo
limitado, na tomada de decisdo e no auxilio ao controle.
Como as respondentes citaram, essa informagédo €
essencial para escolher onde comprar 0s insumos e como
atribuir os precos aos seus produtos e servigcos sem incorrer
em prejuizos ou ficar fora da concorréncia. Sobre as formas
de precificacéo, os resultados demonstraram a importancia
do conhecimento adequado do conceito de custo, pois
aquelas empreendedoras que ndo possuem um conceito
préximo ao mainstream podem estar alocando como custo
itens que ndo deveriam ser considerados na precificacéo e
se colocarem fora da concorréncia. Ou ainda, poderiam
deixar de incluir no pre¢co de venda gastos que sdo custos
e incorrer em distorcdes de margem e apuracdo do
resultado equivocada. Todavia, como a pesquisa de
mercado também esta fortemente presente na gestao dos
negécios femininos, segundo os resultados, ela pode ajudar
em casos nos quais a precificagdo com base no custo esta
incorreta ou fora da realidade social em que o neg6cio esta
inserido. Nesses casos, ela acaba funcionando como
importante ferramenta de avaliacdo com utilizacdo
acessivel pelas mulheres nos seus negdécios.

O estudo ressalta a importancia de as mulheres
empreendedoras terem mais acesso ao conhecimento
sobre gestdo, custo e a precificacdo como determinantes
do sucesso do negdcio. A inser¢do e o incentivo ao
empreendedorismo feminino podem garantir ndo s6 a
subsisténcia dessas mulheres, mas também a geracgédo de
mais renda ao Brasil. Ja se destacou que isso deve ser
meta de desenvolvimento socioeconémico e reforco ao
Estado Democratico de Direito. Os estudos com esse objeto
de estudo ainda s&o escassos, pois é desafiador discutir
gestdo de custo e formacao de preco em quaisquer tipos de
negocios. Ao analisar mulheres empreendedoras, com a
problematizacdo do papel social da mulher, o objeto de
estudo adquire mais complexidade. Adicionalmente,
destaca-se como limitacdo a localizagdo geogréafica das
entrevistadas. Certamente, depois da ampliacdo do estudo
a outras regides, haveria de agregar resultados mais
amplos. Deve-se ter em consideragéo, porém, a dificuldade
imposta por estudos qualitativos.

Outro ponto que merece atencao é a divergéncia que
€ observada entre o que as mulheres percebem e o que
elas manifestam. Nesse ponto, pode ser interessante a
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pesquisas futuras o comprometimento com o estudo dessa
dissonancia. Fugiu ao escopo desta investigacdo indagar
as respondentes acerca da percepcdo das barreiras de
género em direcdo as dificuldades por elas mencionadas,
refletindo-se o porqué da aparente desconexdo entre o
percebido e o experienciado. Hopwood (1987) relembra que
se torna mais significativo fazer exame das questBes
relativas ao foco da contabilidade, principalmente as
concepcdes de funcionamento organizacional e social que
ficam mais explicitas quanto se traz com mais clareza o
género como centro da discussao. Cita-se ainda como
limitacdo as diferentes atividades das entrevistadas e seus
negécios. Uma amostra mais homogénea pode produzir
insights valiosos, dessa vez considerando-se o carater de
especificidade dos tipos de empreendimento (comércio,
producdo, servico). O estudo contribui expandindo a
literatura sobre gestdo de custos e lideranca feminina em
pequenos negécios. Do ponto de vista prético, esta
pesquisa indica areas e atuacdes que as politicas de
formacéo profissional para mulheres podem se concentrar.
Outra contribuicdo importante € o impulso para se discutir
as restricbes sociais que impedem o desenvolvimento
profissional feminino, jA que muitas das pesquisadas nao
percebem tais barreiras. Nao foram achadas na literatura
pesquisas que tomaram os desafios da gestdo de custos e
precificacdo em pequenos negdécios geridos por mulheres
conjuntamente, considerando-se ainda os diversos tipos de
organizacdo, mas focando nas pequenas. Esse é um
importante diferencial da presente pesquisa.
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