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RESUMO

O Empreendedorismo Social propde a criacdo de ideias inovadoras para solucionar problemas
sociais e a identificacdo de oportunidades oriundas do mercado para financiar uma missdo
social. A necessidade de uma maior autonomia financeira e de uma menor influéncia de seus
financiadores fez com que organizac6es sociais, como as ONGs, buscassem diversificar suas
fontes financiadoras por meio da geracdo de recursos préprios. Esta pesquisa tem por objetivo
investigar as novas alternativas desenvolvidas pelas ONGs cearenses, para financiamento de
seus projetos sociais. Trata-se de uma pesquisa empirica, de abordagem qualitativa, em que
foram entrevistados 0s gestores das atividades comerciais de trés ONGs situadas na cidade de
Fortaleza: Instituto Atlantida, Vida Brasil — CE, Comunicacdo e Cultura. A partir de uma
analise descritiva, identificou-se que as atividades geradoras de recursos préprios sao
diferenciadas, tanto no que se refere ao tipo de servigo prestado, quanto ao impacto financeiro
gerado.

Palavras-chave: Empreendedorismo social. Geracdo de recursos proprios. Organizac6es nao
governamentais. Dependéncia de recursos. Organizac@es empreendedoras sem fins lucrativos.
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ABSTRACT

Social Entrepreneurship proposes the innovation of ideas to solve social problems and
the identification of opportunities arising from the market to finance social mission. The need
for a greater financial autonomy and a smaller influence of their funders made social
organizations, such as NGOs, seek to diversify their funding sources through the generation
of their own resources. This research aims to investigate new alternatives developed by NGOs
from Ceara, to finance their social projects. It is an empirical research, with a qualitative
approach, where managers of commercial activities were interviewed, all from three NGOs
located in Fortaleza: Instituto Atlantida, Vida Brasil - CE and Comunicagdo e Cultura.
Through a descriptive analysis it was identified that the activities that generate their own
resources are differentiated, both related to the type of service provided as the financial
impact generated.

Keywords: Social entrepreneurship. Generation of own resources. Non-governmental
organizations. Dependence of resources. Entrepreneurial non-profit organizations.

RESUMEN

El Emprendimiento Social propone la creacion de ideas innovadoras para solucionar
problemas sociales e identificar las oportunidades oriundas del mercado para financiar una
mision social. La necesidad de una mayor autonomia financiera y una menor influencia de sus
financiadores ha hecho con que las organizaciones sociales buscaran diversificar sus fuentes
financiadoras generando sus propios recursos. El objetivo de esta pesquisa es investigar las
nuevas alternativas desarrolladas por las ONG cearenses para financiamiento de sus proyectos
sociales. Se trata de una pesquisa empirica, de abordaje cualitativa en la que se entrevistd los
gestores de las actividades comerciales de tres ONGs ubicadas en Fortaleza: Instituto
Atlantida, Vida Brail — CE y Comunicacdo e Cultura. A partir de un andlisis descriptive se
identifico que las actividades generadoras de recursos propios son diferenciadas tanto en
relacion al tipo de servicio coémo al impacto financiero generado.

Palablas claves: Emprendimiento social. Generacion de recursos propios. Organizacion no
gubernamental. Dependencia de recursos. Organizaciones emprendedoras sin lucro.

1 INTRODUCAO Como pontos de consenso sobre

) 0s estudos de empreendedorismo, pode-se
O tema empreendedorismo tem _
. ) ) . citar aspectos como a presenca de
recebido especial atencdo no meio o o _
o . individuos com iniciativa para criar um
académico por seu importante papel na o L
3 } . novo negocio, a utilizacdo de recursos
geracdo de empregos e na ascensdo social _ _ o
. o disponiveis de forma criativa, a
dos individuos. Contudo, devido a propria ) _
L ) ) transformacdo do ambiente nos ambitos
histéria do campo, o empreendedorismo é _ . o
o social e econdmico, pouca resisténcia em
um tema de dificil compreensdo,

multidisciplinar e extenso (PRASZKIER,;
NOWAK, 2012; FALCONE; OSBORNE,
2005).

assumir riscos e a paixao que envolve os
empreendedores, fazendo-os dedicar-se
arduamente ao que fazem (DORNELAS,
2008).
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Os estudos de empreendedorismo
foram abordados originalmente pela teoria
econdmica e voltados aos negdcios. Uma
abordagem  emergente é a do
empreendedorismo social. Essas duas
abordagens apresentam varias
caracteristicas semelhantes, mas um ponto
especial que as diferencia € o fato do
empreendedorismo social possuir um forte
apelo ao bem estar social em suas
motivagdes (SILVA, 2009).

Dentre os significados e as
abordagens que tratam do
empreendedorismo social esta a das
organizagbes sem fins lucrativos que
adotam estratégias comerciais em prol do
desenvolvimento de sua sustentabilidade
financeira (MAIR, 2011; DEES; BATTLE,
2006; ANDERSON; DEES, 2002; REIS,
1999).

A Social Enterprise School, uma
escola de pensamento independente quanto
ao empreendedorismo social oriunda dos
EUA, define as organizagdes de
empreendedorismo  social como  “[...]
organizacbes sem fins lucrativos que
estabelecem atividades geradoras de
lucros, a fim de sobreviver financeiramente
e tornar-se mais independente de doacdes e
subvengcdes que recebe”. (BACQ;
JANSSEN, 2011, p. 386).

A falta de recursos financeiros em

organizagdes sem fins lucrativos, como as

Organizagoes Né&o Governamentais
(ONGsS), que por décadas tém o modelo de
financiamento fundamentado, quase que
exclusivamente, no recebimento de
doacdes originadas de individuos ou
organizagoes, tem gerado a
descontinuidade de suas atividades socialis,
com quebra de compromissos com o0
publico-alvo e com as comunidades
beneficiadas. (TUDE, 2007; LOPES, 2006;
ABONG, 2002).

Segundo pesquisa desenvolvida
pela Associacdo Brasileira de
Organizagdes Né&o Governamentais
(ABONG), entre 2004 e 2008, e descrita
no panorama de suas associadas em 2010,
ha indicios de uma crise de
sustentabilidade no aspecto de perda de
recursos, fato que atinge com mais forca as
associadas do Nordeste.

O  empreendedorismo  social
propde que essas organizagGes superem a
escassez de recursos por meio do
reconhecimento e exploracdo de novas
oportunidades, as quais podem surgir
mediante a aplicacdo de préaticas de
negocios que possibilitem sua
operacionalidade financeira (ABU-
SAIFAM, 2012; PEREDO; MCcLEAN,
2006; DEES; BATTLE, 2003; REIS,
1999).

Uma nova alternativa a superacao

das dificuldades financeiras que atingem as
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ONGs é a geracdo de recursos proprios
envolvendo suas atividades, como a
producéo e/ou comercializagdo de produtos
e servicos. Segundo Mendonca e Araujo
(2011, p. 119), a geragdo de recursos
envolvendo atividades comerciais, como
venda de produtos e servicos é uma
estratégia que tem ganhado popularidade
entre as ONGs. Os autores alegam ainda
que “[...] as estratégias comerciais de
muitas ONGs tém sido pouco estudadas e
mereciam mais atencéo dos
pesquisadores”.

Diante desse contexto, surge a
necessidade de identificar que tipos de
atividades geradoras de recursos proprios
tém sido desenvolvidos pelas ONGs com o
intuito de manter financeiramente seus
projetos. Para isso, € necessario verificar
aspectos como a caracterizacdo da
atividade e o0s impactos gerados na
organizagdo como um todo.

Sendo assim, questiona-se: como
as ONGs cearenses tém desenvolvido
empreendimentos geradores de recursos
proprios como forma de viabilizar
financeiramente seus projetos? Para
responder a essa pergunta, este artigo
objetiva investigar as novas alternativas
desenvolvidas pelas ONGs cearenses, para
financiamento de seus projetos por meio da
descricdo das atividades geradoras de
recursos  proprios; identificacdo  dos

aspectos  positivos e negativos do

empreendimento; e caracterizagdo da
pratica de atividade comercial.

Esta pesquisa permite perceber
que o empreendedorismo social
desenvolvido pelas ONGs ndo se limita
apenas ao desenvolvimento de projetos
inovadores que beneficiam a sociedade de
alguma forma, mas que também tém sido
fonte motivadora do desenvolvimento de
acOes que tornam essas organizacOes

financeiramente  sustentaveis. E
importante tambem ressaltar que o estudo
desta abordagem, a qual foca na aplicacao
de conhecimentos e habilidades de
negocios baseados no mercado por
organizagdes sem fins lucrativos, ainda é
escassa no Brasil, tanto no que tange aos
aspectos tedricos, quanto aos empiricos.
Este artigo, de forma sequencial,
apresenta a abordagem do
empreendedorismo social que se volta para
as organizacdes empreendedoras sem fins
lucrativos e a geracdo de recursos proprios
em ONGs como estratégia de superacédo da
dependéncia e escassez de recursos. Apos
iSS0, Sd0 expostos 0s métodos utilizados na
pesquisa empirica, seguidos da andlise e
discussdo dos resultados, que ocorrem por
meio da caracterizacdo das trés ONGs
pesquisadas, da exposicdo de suas
atividades comerciais e de  seus
consequentes impactos. Por fim, sdo
relatadas as conclusdes e as limitagdes do

trabalho.
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2 EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Diante dos desafios impostos as
organizag0es, envolvendo a necessidade de
constante renovacdo e inovagdo de
produtos e processos, surge o conceito de
empreendedorismo que se fundamenta na
busca por alternativas diferenciadas, bem
com por identificacdo de oportunidades, e
em uma postura visiondria diante das
adversidades.

O empreendedorismo pode ser
visto sob diversas oticas. Dentre estas a
mais conhecida € aquela que envolve a
identificagdo de uma oportunidade e,
posteriormente, a criacdo de um negdcio
para se capitalizar sobre ela (DORNELAS,
2008).

Essa otica é denominada de
empreendedorismo empresarial, tratando-
se, de acordo com Melo Neto e Froes
(2002, p. 6), de um processo em que “[...]
os individuos identificam ideias e
oportunidades econdmicas e atuam
desenvolvendo-as, transformando-as em
empreendimentos e, portanto, reunindo
capital, trabalho e outros recursos a
producdo de bens e servicos”. Ha entdo a
producdo de bens e servicos voltada para
fins lucrativos, porém a atividade
econdbmica geradora é diferenciada e/ou
inovadora.

Uma corrente do

empreendedorismo que ganhou destaque e

visibilidade devido a sua contribuicdo ao
desenvolvimento social é o chamado
empreendedorismo social. Ele se baseia na
identificacdo de oportunidades com o
intuito de fortalecer os mecanismos de
enfrentamento da pobreza e da excluséo
social (OLIVEIRA, 2008).

De acordo com Praszkier e
Nowak (2012), hd uma multiplicidade de
definicdes de empreendedorismo social,
sendo isso uma prova do crescente
interesse pelo assunto. Para autores como
Dancin, Dancin e Matear (2010) e Austin,
Stevenson e Wei-Skillem (2012), o
empreendedorismo  social pode  ser
definido como uma abordagem que aplica
principios empresariais para resolver
problemas sociais.

Segundo Mair (2011), ele envolve
a adocdo de estratégias comerciais por
organizacdes sem fins lucrativos em prol
do desenvolvimento de sua
sustentabilidade financeira. Reis (1999)
definiu o empreendedorismo social como a
aplicacdo de préaticas de negocios por
organizacdes sem fins lucrativos com o
intuito de permitir a operacionalidade
financeira da instituicéo.

Dees e Battle (2002, p. 192)
situaram o empreendedorismo social no
ambito das organizagdes sem fins

lucrativos, expondo que “[..] O
empreendedorismo social é sobre encontrar

novas e melhores formas de criar e
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sustentar um valor social”. Trata da
superacdo de limites impostos pela
escassez de recursos, por meio do
reconhecimento e da exploracdo de novas
oportunidades  (PEREDO; MCcLEAN,
2006).

Segundo Dees e Battle (2006),
nos EUA, duas escolas de pensamento
independentes quanto ao
empreendedorismo  social surgiram e

coexistiram:

o Social  Innovation  School
(Escola de Inovacdo Social): que se centra
na criagdo de novos e melhores meios de
combater os problemas ou satisfazer as
necessidades sociais, sendo a raiz dessa
escola Bill Drayton e sua organizacdo
Ashoka, criada em 1980 com o intuito de
desenvolver pesquisas e apoiar individuos
excepcionais com ideias de mudanca
social. Nessa escola, o individuo estd no
proprio nucleo de atengdo, considerando o
empreendedor social um ativista de
mudanca social, em linha com a tradicdo

“schumpeteriana”.

o Social  Enterprise  School
(Escola de Empreendimentos Sociais): que
se concentra na geragdo de renda para a
realizacdo de uma missao social, tendo um
interesse  crescente  por parte de
organizacdes sem fins lucrativos, devido a
sua necessidade de novas fontes de

financiamento.

Sobre a abordagem da Social
Enterprise School, Bacq e Janssen (2011,
p. 384) colocaram que, segundo ela, as
organizagbes sem  fins  lucrativos
desenvolvem uma dinamica comercial
“[...] com o objetivo de financiar suas
atividades sociais”. Como pode ser

observado a seguir:

[...] ndo requer a ligacdo entre o fim
social da organizacdo e suas
atividades [...] Para os partidarios
dessa escola de pensamento, o0
empreendedorismo social consiste na
implementacdo, por organizacGes
sem fins lucrativos, de dindmica
comercial desenvolvida com o
objetivo de financiar suas atividades
sociais. Em outras palavras, de
acordo com esta abordagem, as
atividades geradoras de lucros ndo
devem necessariamente estar
relacionada com a missdo social da
organizacdo sem fins lucrativos [...].

A Social Enterprise School define
as organizacbes de empreendedorismo
social como “[...] organizacGes sem fins
lucrativos que estabelecem atividades
geradoras de lucros, a fim de sobreviver
financeiramente e  tornar-se  mais
independente de doagbes e subvencdes que
recebe”. (BACQ; JANSSEN, 2011, p.
386).

De acordo com Bacq e Janssen
(2011), dois
caracterizam  uma

principais  elementos
organizacdo  de

empreendedorismo social:

Q) um objetivo social, ou seja, a
criacdo de valor social; e
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2 uma estratégia
empreendedora, ou seja, a aplicacdo de
conhecimentos e habilidades de negdcios
baseados no mercado por organizagdes
sem fins lucrativos.

Segundo Abu-Saifam (2012), o
empreendedorismo  social envolve a
entrega de um valor social aos menos
privilegiados por meio de negocios
financeiramente independentes,
autossuficientes ou sustentaveis.

Com isso, pode-se colocar que
organizagfes, como as ONGs, as quais
buscam desenvolver empreendimentos
sociais que permitem a independéncia
financeira de comunidades carentes, devam
também buscar desenvolver sua prépria
sustentabilidade  financeira  mediante
negocios que tenham seus valores
monetarios direcionados a sua atuacgdo
social.

Uma organizacdo sem  fins
lucrativos  quando  estabelece  um
empreendimento social, o faz somente para
potencializar e melhorar sua entrega de
valores sociais. O “[...] lucro gerado pelas
atividades empresariais [...]” € revestido
para a missdo social, “[...] havendo
semelhancas com o empreendedorismo
empresarial [...] em termos de processo
empreendedor, ou seja, reconhecimento de
oportunidades, inovagdo, etc” (BACQ ;
JANSSEN, 2011, p. 379).

Frumkin (2005) e Fowler (2000)
intitularam as organizagbes sem fins

lucrativos que se  utilizam  do

empreendedorismo social por meio da
dedicacdo a atividades comerciais que
geram fluxo de renda e aumentam sua
sustentabilidade financeira de
Organizagbes Empreendedoras sem Fins
Lucrativos.

Para  Frumkin  (2005), o
desenvolvimento do empreendedorismo
social é, na verdade, uma das funcdes das
organizagdes sem fins lucrativos que
abrange o desenvolvimento de atividades
empresariais como um meio de alcangar
seus objetivos sociais.

Quanto ao conceito e a préatica do
empreendedorismo  social,  podem-se
indicar dois tipos de organizacdo: a
sustentadora e a interventora local. A
organizacdo sustentadora, dentre suas
diversas atuacdes, pode agir recrutando,
mantendo e capacitando o empreendedor
social. Essa atuacdo pode se estender ainda
a disseminacdo do conceito, através da
colaboracdio e do  estimulo ao
desenvolvimento tedrico desse tipo de
empreendedorismo. A organizacdo de
intervencdo local busca executar e
aprimorar 0s conhecimentos técnicos que
envolvem a gestdo e a inovagcdo no campo
social (OLIVEIRA, 2008).

Dentre as organizacoes
sustentadoras, Oliveira (2008) destacou a
Ashoka, presente no Brasil e no exterior, e
a Found Schwab, na Suica. Para a Ashoka
americana, o empreendedorismo social
envolve a criatividade na promocgdo de

mudancas sociais, e estas ocorrem com
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longo alcance em seus campos de
atividade, pois os individuos fomentadores
dessa pratica sdo inovadores e possuem
capacidade empreendedora.

O conceito de empreendedorismo
social para a Found Schwab esta baseado
em um intercadmbio entre os individuos que
se propdem a empreender socialmente e a
propria sociedade. Para a fundagdo, o
empreendedorismo social relaciona-se com
a proposta de:

[..] criacdo de ideias Uteis para
resolver problemas sociais,
combinando praticas e

conhecimentos de inovagéo, criando
assim novos procedimentos e

gragas as associages estratégicas;
utilizacdo de enfoques baseados no
mercado para resolver os problemas
sociais; identificacdo de novos
mercados e oportunidades para
financiar uma misséao social (FOUND
SCHWAB apud OLIVEIRA, 2008,
p. 86).

A diversidade do
empreendedorismo social tanto no discurso
quanto no fendmeno é exposta no quadro
abaixo. Mair (2011) alertou que, apesar de
todos esses fendmenos englobarem uma
dimensdo de impacto social, eles diferem
substancialmente em relacdo aos atores,
contextos e mecanismos em jogo e as
teorias de mudanca social.

Servicos; criar
formas/meios
sustentabilidade

parcerias e

de auto-
dos projetos;
transformacdo  das

comunidades

Quadro 1 - As diversas abordagens atribuidas ao empreendedorismo social.

Fenbmeno em estudo

Descricéo

Autor- chave

Empreendedorismo Comunitario

A comunidade € o ator empresarial e
beneficiario. Ex: Uma aldeia engajar-
se no comércio justo do cultivo e
venda do cafe.

(Peredo e Chrisman, 2006;
Johannisson e Nilsson, 1989)

Agentes de Mudanga Social

Individuos que alteram a percepcédo
do publico sobre questdes sociais
especificas. Os exemplos vao desde
John Elkington, fundador da
sustentabilidade, até Bono, do U2.

(Waddock e Post, 1991; Drayton,
2002)

Empreendedores Institucionais

Individuos ou organizagdes que
atuam na modificacdo dos arranjos
sociais e nos entraves institucionais
que impedem o desenvolvimento.

(Mair e Marti, 2009; Marti e
Mair, 2009)

Empreendimentos Sociais

Empreendimentos que oferecem um
produto ou servigo que cria beneficio
social ou ambiental, como a
produgdo e distribuicdo de garrafas
de 4gua biodegradaveis.

(Dorado, 2006; Sharir e Lerner,
2006)

Organizagdes Empreendedoras
sem Fins Lucrativos

Organizacgdes sem fins lucrativos que
se dedicam a atividades comerciais
para criar um fluxo de renda e
aumentar a sustentabilidade
financeira.

(Fowler, 2000; Frumkin, 2002)

Empresa Social

Formas organizacionais que seguem
principios de cooperativas.

(Borzaga e Defourny, 2001)

Inovacéo Social

Inovacdo entendida em sentido lato,
incluindo processos e tecnologia para
0 bem estar.

(Alvord, Brown e Letts, 2004;
Phills, Deiglmeier e Miller, 2008)

Fonte: Adaptado de Mair (2011).
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A pesquisa em questdo tem como
foco a abordagem do empreendedorismo
social, a qual trata das organizacOes
empreendedoras sem fins lucrativos, que
desenvolvem atividades comerciais e que
buscam identificar no ambiente novas
oportunidades de sustentar sua misséo. O
objeto de estudo, entdo, sdo as
OrganizacOes Né&o Governamentais
(ONGSs), que procuram desenvolver sua
capacidade de identificacéo de
oportunidades em prol do desenvolvimento
de sua sustentabilidade  financeira,
permitindo assim a continuidade de suas

acoes.

3 GERACAO DE RECURSOS PROPRIOS
EM ONGs

O  empreendedorismo  social
propde as organizacdes sem fins lucrativos
a superacdo dos limites impostos pela
escassez de recursos, por meio do
reconhecimento e da exploracdo de novas
oportunidades (PEREDO; MCLEAN,
2006). Estimula essas organizacGes ao
“[...] reconhecimento de desafios como
oportunidades que podem ser exploradas
de forma rentavel ¢ sustentavel” (ABDU,
JOHANSSON, 2009, p.1).

As ONGs sdo organizacGes sem
fins lucrativos reconhecidas por sua forte
presenca e participacdo na area social. Sua

atuacdo envolve diversas areas como

protecdo ambiental, educagéo, organizagao
popular, justica e promocgdo de diretos,
relagdo de género, discriminagdo sexual,
entre outras.

No Brasil, desde que o Estado
deixou de ser o0 Unico agente
implementador de politicas  sociais,
passando a trabalhar em parceria com a
sociedade civil, o trabalho das ONGs vem
ganhando importancia. No entanto, apesar
de sua grande relevancia no cenario social,
a sobrevivéncia dessas organizacbes se
encontra ameacada, pois uma caracteristica
comum as ONGs ¢é a dificuldade de
obtencdo de recursos financeiros para
desenvolverem adequadamente suas acdes
(TUDE, 2007; TACHIZAWA, 2012).

A falta desses recursos tem levado
muitas ONGs a sofrerem um processo de
descontinuidade de suas atividades, com
quebra de compromissos com o publico-
alvo e com as comunidades beneficiadas.
Essa dificuldade se deve, em parte, ao fato
de por décadas o modelo de financiamento
das ONGs ser fundamentado, quase que
exclusivamente, no recebimento de
doacBes originadas de individuos ou
organizacgdes (TUDE, 2007; LOPES, 2006;
ABONG, 2002).

Outro  ponto  constantemente
discutido atualmente, quando se trata de
recursos financeiros em ONGs, refere-se a

escandalos quanto ao desvio de verbas.
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Armani (2013) colocou que se criou uma
desconfianca nas ONGs, e isto impacta a
sua imagem publica e legitimidade,
prejudicando  seus  movimentos de
mobilizar parcerias e recursos.

Diante desse cenério, discussdes
que tratam dos dilemas e problemas das
ONGs na obtencdo de recursos para o
atendimento e servigos que desenvolvem
vém ocupando cada vez maior espago no
campo das praticas que tratam da
sustentabilidade  dessas
(KISIL, 2008).

Segundo a ABONG (2002), o

modelo de financiamento das ONGs é

organizagdes

fundamentado no recebimento de doacOes
que podem ser originadas de individuos ou
de organizagdes. A busca por recursos em
meio a esses grupos € chamada de
“captacdo de recursos” e envolve,
normalmente, a elaboracdo e submisséo de
projetos em prol de financiamentos.

A captacdo de recursos engloba o
esforco da organizacdo em conquistar 0s
possiveis financiadores de suas atividades.
Além da elaboracdo e submissdo de
projetos, a organizacdo pode realizar
campanhas que estimulem os diversos
grupos da sociedade a doarem (TUDE,
2007).

Para o Grupo de Estudo do
Terceiro Setor (GETS), captagdo € “[...] um
termo utilizado para descrever um leque de

atividades de geracdo de recursos

realizadas por organizagcbes sem fins
lucrativos em apoio a sua finalidade
principal, independente da fonte ou do
método utilizado para gera-los” (GETS,
2002, p. 14).

Quanto a captacdo de recursos no
Brasil, alguns elementos dificultam a
doacdo as ONGs, como a preferéncia de
individuos e organizacdes por ajudarem
organizacgdes religiosas e assistencialistas;
as novas prioridades da cooperacdo
internacional ndo governamental, um dos
principais financiadores das ONGs; e o
crescimento do numero destas no Brasil,
fazendo aumentar a concorréncia por
recursos (TUDE, 2007).

Devido as dificuldades de
financiamento, Prata (2006) apontou, como
alternativa as ONGs, a busca por
diversificacdo de suas fontes financiadoras,
como forma de maximizar sua autonomia.
Mendonca e Aradjo (2005) colocaram que
a dependéncia das ONGs em relagédo a seus
financiadores diminui sua legitimidade e
efetividade, pois eles podem, devido a sua
posicdo, influenciar a forma de
aprendizado e de estruturacédo
organizacional.

Diante desse contexto, as ONGs
tém buscado superar suas dificuldades
financeiras por meio de novas alternativas,
como a geracgdo de recursos proprios. Esta
¢ uma estratégia que tem ganhado

popularidade em meio as ONGs; pois,
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como alternativa ao combate a
dependéncia de recursos oriundos de
atividades

terceiros, compreende

comerciais de producéo e/ou
comercializacdo de produtos e servicos
desenvolvidos pelas préprias ONGs na
busca por financeiros
(MENDONCA; ARAUJO, 2011; TUDE,
2007; DUPREE; WINDER, 2000).

Tude (2007) fez ainda a

diferenciagdo entre geracdo de recursos

recursos

proprios e captacdo de recursos, colocando
que na geracao, as organizacles criam, por
exemplo, no caso de vendas de produtos, a
estrutura produtiva necessaria a
comercializacdo. Ja na captacdo, o esforco
¢ para conquistar doadores por meio de
submissdo de projetos e campanhas
sensibilizadoras.

Quanto ao desenvolvimento de
praticas ligadas a geracdo de recursos
proprios, € importante ressaltar que elas
ndo sdo recentes, desde a década de 1950
que as ONGs desenvolvem atividades
como quermesse de bairro, gincanas, venda
de convites, oficinas terapéuticas de
producdo  (carpintarias,  marcenarias,
tecelagens, etc.), entre outras. A diferenca
¢ que, atualmente, € percebido o
desenvolvimento de atividades cada vez
mais complexas e com resultados mais
expressivos (TUDE, 2007; ARAUJO,

2003).

Segundo Vialli (2006, p. 1),
expressdes comuns ao ambito empresarial,
“l...] como plano de negocios,
planejamento financeiro, gestéo de pessoas
e estratégias de marketing, hoje fazem
parte do vocabulo das ONGs, que vém
utilizando ferramentas de gestdo para
alcangcarem meios de financiar suas
atividades a longo prazo”.

De acordo com Prata (2006) e
Cruz e Estravis (2003), sdo inumeras as
vantagens do  estabelecimento  de
empreendimentos geradores de recursos

proprios em ONGs, dentre eles podem-se

citar:

o maximizagao da autonomia
institucional;

o garantia de continuidade

organizacional,

o estabilidade e  independéncia
financeira;

. geracao de empregos;

o liberdade na utilizacéo de recursos;
o fortalecimento de vinculos com
doadores; e

o boa impressdao com financiadores.

Por isso, de acordo com Franco,

Pereira e Sartori (2006, p. 6), € preciso
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incentivar as organizacbes sem fins
lucrativos  “[...] a se  tornarem
empreendedoras, produzindo bens ou
servicos que possam ser vendidos e seu
lucro reinvestido na instituicdo, tornando-
se mais independentes da obtencdo de
recursos externos’.

Um estudo inédito publicado em
2012 pela SITAWI — Finangas do Bem —,
ONG pioneira no Brasil na realizagdo de
empréstimos  sociais, intitulado  de
“Cenario das ONGs Brasileiras”, revelou
que quase metade das ONGs pesquisadas
possui alguma atividade comercial que
gera receita propria. A sintese dos

resultados obtidos sobre esse tema é:

o 48% das organizacdes possuem
alguma atividade que gera recursos

financeiros;

o 52% sobrevivem apenas com

doac0es de terceiros;

o Das que desenvolvem alguma
atividade, 52% estdo relacionadas com

prestacdo de servigos;

o Para 65% das organizacdes
pesquisadas, a atividade comercial

contribui significativamente para a misséo;

o 34% nado tém lucro algum ou

tem prejuizo com as vendas.

No entanto, Mendonga (2011, p.
119) alertou que, apesar da popularidade
das atividades comerciais entre essas
organizagoes, “l..] as  estratégias
comerciais de muitas ONGs tém sido
pouco estudadas e mereciam mais atengédo
dos pesquisadores”. E exposto ainda que
afirmacdes  sobre essas atividades
comerciais sdo voltadas para os impactos
negativos delas na missdo e nos objetivos
fins das ONGs, mas que essas assercoes
podem ndo ter comprovacdo, sendo
necessaria  “[...] uma analise mais
aprofundada das estruturas,
comportamento, filosofia e performance

dessas atividades”.
4 ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa € de natureza
qualitativa e de carater exploratdrio. Esta é
atil quando ha a necessidade de se
aprofundar mais em um assunto, enquanto
0 conhecimento e compreensdo do
fendmeno sdo insuficientes ou inexistentes,
orientando o pesquisador para o alcance da
descoberta (HAIR et al., 2005; MATTAR,
1999).

E uma pesquisa descritiva, que,
segundo Gil (2008), tem como objetivo a
descricdo das caracteristicas de uma
populacdo, de um fenébmeno ou de uma
experiéncia. Andrade (2007, p. 114)
colocou que no método descritivo “Os

~

fatos sdo  observados,  registrados,
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analisados, classificados e interpretados,
sem que o pesquisador interfira neles”.

De acordo com Yin (2010),
quando se trata de investigar fendmenos
contemporaneos, o estudo de caso é a
estratégia metodoldgica mais indicada, por
envolver uma série de variaveis
relacionadas ao tema da pesquisa, de forma
direta ou indireta. A partir dessa estratégia,
consegue-se investigar o fendmeno em seu
contexto real, mesmo em situacfes em que
as fronteiras entre eles ndo estejam
estabelecidas claramente.

Segundo Dias (2000), a principal
vantagem desse método de pesquisa é
permitir que o pesquisador tenha como
foco um aspecto ou situacdo especifica,
dando-lhe condicdes de identificar os
diversos elementos envolvidos no contexto
estudado.

Entdo, diante do exposto e em
conformidade = com a  abordagem
qualitativa, foi adotado o estudo de caso
multiplo como estratégia de pesquisa.
Segundo Roesch (2006), como foco do
estudo de caso pode-se ter um Unico caso
ou uma variedade deles, voltados a grupos,
organizacdes, eventos, paises, regifes ou
individuos.

No entanto, Yin (2010) defendeu
que o estudo de caso multiplo é preferivel
ao estudo de caso Unico, pois apresenta

beneficios analiticos superiores, como

possibilidade de  replicagdo  direta,
conclusdes analiticas mais representativas
e oportunidade de se expor situacdes
contrastantes.

A pesquisa empirica, entdo, foi
realizada a partir de estudos de caso
comparados em trés ONGs cearenses:
Instituto Atlantida, Vida Brasil — CE,
Comunicacdo e Cultura. A escolha das
organizagdes se deveu ao fato de elas
possuirem empreendimentos geradores de
recursos proprios e, especialmente, pela
disposicdo em participarem da pesquisa.

Primeiramente, foram realizadas
entrevistas presenciais em profundidade
com base em roteiro semiestruturado
(GODOI; MATTQOS, 2006), derivado a
partir do protocolo de estudo de caso (YIN,
2010). Por meio da entrevista, foi possivel
realizar a averiguacao de fatos, bem como
identificar planos de acdo, motivos
conscientes para opinides, sistemas e
condutas (DIEHL; TATIM, 2004).

A operacionalizacdo da técnica de
entrevistas iniciou-se com a preparacdo de
um roteiro de questdes baseadas nos
objetos e temas definidos no desenho da
pesquisa (GIBSON; BROWN, 2009) e
com base na literatura (FLICK, 2009). Os
blocos de perguntas buscaram conhecer a
instituicdo (historia, missdo, visdo, valores,
estrutura, contribui¢do social, etc.) e seus

meios de mobilizagédo de recursos, focando
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especialmente na geragdo de recursos
préprios.

No momento da entrevista, as
questdes do roteiro foram reformuladas em
uma ordem flexivel e em consonancia com
0 contexto e estrutura em que o dialogo se
desenrolou (GIBSON; BROWN, 2009).
De forma geral, foi dada preferéncia a
realizacdo da entrevista em profundidade
com o0s gestores gerais das organizacdes a
fim de captar os diferentes meios de
obtencdo de recursos implantados de forma
habitual e inovadora.

Foram entrevistados 0s principais
gestores das atividades comerciais
desenvolvidas por cada ONG. No Instituto
Atlantida, o entrevistado foi Eduardo
Franklin, presidente da ONG. Eduardo €
graduado em Medicina Veterinaria
(UFMG) e Administracdo de Empresas
(UNICE), tem
Melhoramento Genético de Crustaceos e
Peixes Marinhos (UFMG), MBA em
Gestdo Ambiental (ATENEU) e mestrados

em Efeitos Hiperbaricos no Corpo Humano

especializacdo  em

(Petrobras/USP), bem como em Ciéncias
Marinhas Tropicais (UFC).

Na Vida Brasil — CE, o
entrevistado  foi  Patrick  Oliveira,
coordenador geral da unidade de Fortaleza.
Patrick estd nesse cargo desde a fundagdo
da ONG, ha 16 anos, e € Agente de
Desenvolvimento Internacional (IFAID
Aquitaine em Bordeaux, Franga). Na
Comunicacdo e Cultura, foi entrevistada
Anelize Scartazzini, coordenadora
administrativo-financeiro da ONG, ha 7
anos. Anelize ¢ graduada em Ciéncias
Contabeis pela Universidade de Santa Cruz
do Sul (UNISC).

Foram feitas ainda coletas de
dados documentais conforme indicado por
Theophilo (2007).

Preliminarmente, fordo coletados dados

Martins e

publicados pelas ONGs, que direcionaram
as questdes e facilitaram a compreensdo de
suas acOes. A selecdo dos documentos foi
baseada nos critérios sugeridos por Gibson
e Brown (2009), indicados no Quadro 2.

Quadro 2 — Critérios de selecdo dos documentos a serem utilizados como fonte de evidéncia empirica.

CRITERIO ELEMENTOS
- Producdo por parte da propria organizagdo ou de organizagao terceira;
Autoria - Relacionamento institucional do(s) autor (es) com a organizagao;
- Notoriedade do(s) autor (es).
Tempo - Periodo em que o documento foi produzido.
- Publico a que foi direcionado o documento;
Publico - Diversidade ou homogeneidade do publico a que foi produzido;
- Repercussdo do documento entre o pablico a que se destina.
Alteracdo - AlteragBes ocorridas no documento e justificativas.

Fonte: Adaptado de Gibson e Brown (2009).
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Durante as entrevistas, como meio
complementar, foi requisitado o acesso a
outros documentos ndo  disponiveis
publicamente, de forma a gerar um maior
aprofundamento a investigacdo, mas foram
fornecidos apenas documentos
relacionados as  atividades  sociais
realizadas. Quando solicitado documentos
relacionados a financiamentos, eles foram

negados, devido a necessidade de sigilo.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

A pesquisa teve como objetivo
descrever e caracterizar as atividades
comerciais que tém gerado recursos
proprios as ONGs cearenses e identificar
seu papel na sustentabilidade financeira
dessas organizacdes.

O roteiro da entrevista foi

composto por dois blocos principais:

1) Conhecendo a instituicdo, em que as
perguntas foram direcionadas a obtencéo
de informacGes basicas, como éarea
tematica e geografica de atuacdo,
beneficiarios  diretos, nimero  de
funcionarios, perfil da equipe e principais

parceiros da instituicdo e;

2) Explorando o empreendimento de
geragdo de recursos, composto por
perguntas que buscavam o detalhamento da

atividade comercial geradora de recursos

proprios das ONGs, como o motivo da
escolha da atividade, pessoas envolvidas,
etapas do processo de execucdo,
periodicidade, pontos positivos e negativos
do empreendimento, representatividade
financeira e importancia no
desenvolvimento  da  sustentabilidade

econdmica da instituig&o.
5.1 Instituto Atlantida

5.1.1 Caracterizacdo da unidade de

analise

O Instituto Atlantida é uma ONG
que surgiu em 2001, a partir da vontade de
um grupo de jovens de varios estados
brasileiros em diminuir a degradagéo
ambiental ocednica. A ONG foi fundada
com o intuito de desenvolver projetos
ambientais sustentaveis em toda a zona
ocednica do Nordeste brasileiro. Os
projetos envolvem atividades como a
identificacdo de problematica ambiental,
niveis de degradacdo, a analise de todas as
necessidades ambientais de degradacdo e a
recuperacao/ correcdo de agressoes.

O mapeamento ambiental marinho
¢ um dos principais trabalhos da
organizacdo, em que uma equipe formada
por profissionais qualificados, entre eles
veterinarios, bidlogos, zootecnistas e
engenheiros de pesca, fazem relatorios,
dentro de padrdes internacionais, que

envolvem a identificacdo de espécies, ou
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seja, 0 mapeamento de corais - recifes
naturais e artificiais, espécies encontradas
e em extingao.

A ONG trabalha com uma equipe
de 30 pesquisadores e profissionais, todos
mestres ou doutores. Somente estagiarios
com graduagdo em andamento S&0 aceitos.
No momento todos sdo voluntérios,
oriundos de cursos relacionados ao meio-
ambiente, tendo como principal retorno o
convivio mais proximo com 0s problemas
ambientais e com as possiveis solucgdes

para eles.
5.1.2 A geracao de recursos

As principais fontes de recursos
da organizacdo provém de projetos
ambientais, pesquisas para empresas,
mergulho cientifico, cursos de mergulho e
mergulho turistico. A instituicdo tem como
parceiros a Universidade Federal do Ceara
(UFC), a Universidade de Fortaleza
(UNIFOR), a Universidade Estadual do
Ceara (UECE), a Superintendéncia
Estadual do Meio Ambiente (SEMACE), o
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
Renovaveis
(IBAMA) e a Capitania dos Portos do
Ceard. Para se manter, a ONG necessita em
média de R$ 31.750,00 por més. Um fator

que eleva o custo mensal da ONG é o alto

dos Recursos Naturais

valor necessario para manutencdo dos
equipamentos de mergulho, como cilindros

€ compressores.

A geracgdo de recursos proprios do
Instituto Atlantida ocorre por meio da
venda de equipamentos de mergulho e do
turismo aquético (curso de mergulho). A
venda de produtos ndo tem um retorno
muito significativo, pois sdo vendidos a
preco de custo, a compensacdo esta nos 5%
que os fornecedores transferem a
organizacéo.

As atividades de mergulho, ao
contrario, representam, nos meses de alta
temporada, o principal recurso financeiro
e, no restante do ano, representam em
média 35% do faturamento do projeto. O
servico foi implantado desde a fundagéo da
ONG e surgiu a partir da identificacdo da
caréncia no Ceara dessa atividade, que
necessita de profissionais extremamente
qualificados para sua execucao.

Na prestacdo do servico, estdo
envolvidas diretamente cinco pessoas, que
se revezam para manter 0 Servigo
funcionando 6 dias por semana, 4 horas
por dia. Para a execucdo da atividade, sdo
necessarios  equipamentos  especificos
como cilindros, coletes, reguladores, Kit
mergulho, compressores e embarcacdes,
comprados e mantidos com o retorno
financeiro da propria atividade. O material
é utilizado tanto para a atividade fim da
organizacdo, como para a prestacdo de

Servigos.
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Como aspectos positivos das
atividades de venda de produtos e
prestacao de servicos foram citados:

. Desenvolvimento sustentavel de
projetos ambientais marinhos:  criam
projetos ambientais com necessidades reais
e que possibilitam a sua manutencdo com
0S recursos conquistados na propria

exploracgéo;

o Auxilio socio econbmico  as
familias ribeirinhas e de pescadores:
atraves de capacitagcdes profissionais para

melhorar a renda familiar;

o Auxilio fiscalizatério aos 6rgaos
ambientais nas unidades de conservacéo:
fato este que ocorre devido a permanéncia
diaria de equipe nas unidades inibindo as

acOes predatorias.

Como aspectos negativos foram

citados:

o A falta de incentivo politico:
devido a atuacdo em areas conflitantes com
os interesses politicos ha dificuldade de
recebimento de recursos e, na maioria dos

casos, na execucdo de projetos;

o Falta de interesse social:
devido ao pequeno publico que pratica o
mergulho como esporte, a sociedade nédo
tem conhecimento das necessidades

marinhas e acabam descartando residuos

solidos e efluentes no mar dificultando os
trabalhos de campo;

o Concorréncia desleal: a equipe
em sua maioria é composta por pessoas de
outros estados e ndo tem muitos contatos
no CE, o que faz com que tenham
desvantagens em relacdo a influéncias

politicas.

Quanto a importancia da geragdo
de recursos proprios no papel da
sustentabilidade financeira da ONG, foi
colocado que:

Infelizmente muitas
entidades trabalham de forma
incorreta e utilizam o nome “ONG”
para beneficios ilegais, e isso faz com
que soframos impactos econémicos,
politicos e sociais devido as mesmas.
No caso do Instituto Atlantida, se ndo
desenvolvéssemos alguma atividade
para a geracdo de recursos proprios,
seriamos absolvidos pelo mercado e
consequentemente  ndo  teriamos
condi¢gBes de manter o projeto e os
trabalhos de campo (Eduardo

Franklin, presidente do Instituto
Atlantida).

Foi levantado pelo gestor o fato
de algumas organizacdes se utilizarem da
denominagao “ONG” para alcangarem
beneficios ilegais. Estes podem envolver
desde beneficios tributarios indevidos,
como isencdo parcial ou total de tributos,
até desvio de dinheiro publico. A
exposicdo negativa das ONGs dificulta a
sensibilizacdo da sociedade quanto ao
aspecto de captacdo de recursos, que

envolve a conquista de financiadores dos
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projetos, restando, como uma das
alternativas ao enfrentamento  dessa
condicdo, a geracdo de recursos proprios.
Com isso, a geracdo de recursos proprios
do Instituto Atlantida é colocada como
fundamental para manutencdo dos projetos
desenvolvidos e para o desenvolvimento de

sua sustentabilidade financeira.
5.2 Vida Brasil - CE

5.2.1 Caracterizacao da unidade de

analise

A ONG Vida Brasil tem duas
unidades autbnomas, uma em Fortaleza/CE
e outra em Salvador/BA. Cada unidade tem
um coordenador geral, uma administracdo
e equipes de projetos. A ONG foi criada no
ano de 1996 com a missdo de valorizar e
fortalecer, por meio da educacdo e da
participacdo, individuos e  grupos
socialmente vulneraveis e excluidos,
contribuindo para a construcdo de uma
sociedade  sustentdvel, inclusiva e
democratica. A missdo da organizacdo é
revisitada a cada planejamento estratégico,
ocorrendo geralmente a cada quatro anos.
Sua éarea tematica de atuacdo envolve a
seguranca alimentar e nutricional, o0s
direitos de pessoas com deficiéncia e o
desenvolvimento institucional e
organizacional (apoio as organizagdes

socialis).

Dentre os beneficiarios diretos do
trabalhado da ONG, estdo organizacOes
populares, pessoas com deficiéncia (todos
0s segmentos) e liderancas e educadores
populares. Quanto a sua participacdo em
atividades sécio-politicas, pode-se citar a
participacdo no Conselho Municipal de
Fortaleza de Seguranga Alimentar e
Nutricional (Consea), no Férum Estadual
de Seguranca Alimentar e Nutricional
(SAN), na direcédo regional da Associagédo
Brasileira  de  OrganizacGes Néo
(ABONG) e no
Movimento das Pessoas com Deficiéncia-
CE.

Governamentais

Em seu quadro funcional atual, a
organizagdo possui  em média 12
colaboradores fixos e 25 prestadores de
servicos, tem orcamento médio anual entre
R$ 400.000,00 e R$ 500.000,00, e sua
principal fonte de recursos € originada de
agéncias internacionais (Europa, Holanda,

Espanha, Franca).
5.2.2 A geracao de recursos

A geracdo de recursos proprios
por parte da ONG Vida Brasil — CE existe
desde 2009 e envolve atividades
relacionadas a venda de produtos e de
servicos de consultoria. A primeira iniciou-
se de forma diversa envolvendo
comercializacdo de camisetas e bonés, mas
atualmente se restringe a venda de

publicagfes relacionadas a temas como
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higiene e educacéo, educacdo nutricional e
alimentar, desenvolvimento institucional e
organizacional de entidades comunitarias,
bem como educagdo do consumidor. A
reducdo da diversidade de produtos a
venda se deveu ao fato de ndo haver
retorno financeiro minimamente
representativo  para manutencdo da
organizagdo e foi caracterizada como
“atividade insustentavel”. A permanéncia
da venda de publicacGes se deve ndo a sua
representatividade financeira, mas a seu
papel como meio de divulgacdo dos
trabalhos sociais e de conscientizagdo da
sociedade.

Ja as atividades relacionadas a
prestacdo de servicos de consultoria séo
dedicadas grande importancia, por ter certa
representatividade financeira e permitir a
cada prestacdo de servico a agregacdo de
novos aprendizados e experiéncias aos
colaboradores da organizacdo. Como
exemplo comparativo da importancia
financeira entre venda de publicacdes e
consultorias, foi colocado que, enquanto
em um evento a venda de publicacdes gera
em torno de R$ 150,00 a R$ 200,00 — e as
vezes nem isso —, uma consultoria pode
gerar entre R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00. O
problema é a periodicidade das
consultorias, que sdo em média de uma a

trés vezes ao ano.

Os servicos de consultoria
surgiram da necessidade de responder as
demandas de um parceiro francés, que
necessitava da expertise da organizagéo
para apoiar projetos sociais de entidades
localizadas em outros paises. Como a
situacdo estava alinhada a proposta
estratégica de sustentabilidade da Vida
Brasil, que ndo se restringe apenas ao
ambito nacional, o compartilhamento de
conhecimento foi prontamente aceito. A
partir disso, comegou-se a ter uma geragédo
de recursos proprios mais representativa.

A consultoria ocorre nas areas de
elaboracdo e avaliacdo de projetos, de
participacdo  politica e social, de
desenvolvimento institucional, de
elaboracdo de planejamento estratégico de
organizagdes sociais, entre outras. A
organizacdo tem 12  profissionais
disponiveis para a atividade, com formacéo
em éareas distintas, como administracdo de
empresas, administracdo  financeira,
formacdo politica, comunicacdo social,
seguranca  alimentar e  nutricional,
planejamento estratégico e democracia
participativa.

A maior parte das consultorias €
feita no ambito internacional,
principalmente  na  Africa  Lus6fona
(Mocambique, Cabo-Verde, Madagascar,
etc.), devido principalmente a grande

competicdo existente no Brasil, quanto a
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profissionais com experiéncia na area
social. Observou-se que ha
simultaneamente uma grande demanda e
uma enorme caréncia desses profissionais
na Africa, e agregado a isso, O0s
profissionais brasileiros tém o diferencial
da proximidade do idioma.

Como aspectos positivos das
atividades de venda de produtos e

prestacao de servicos foram citados:

o Retorno financeiro
interessante;

. Aprendizado/experiéncia
assimilado pelos profissionais;

o A oportunidade gerada de

projecdo da organizacdo em nivel

internacional.

Como aspectos negativos foram

citados:

. A necessidade constante da
manutencéo de uma  articulacdo
internacional;

o A ndo geracao de

sustentabilidade financeira por parte das
atividades, colaborando apenas como um

complemento econémico;

o A necessidade de profissionais
extremamente capacitados para 0S Servicos

de consultoria;

o A incerteza do  retorno
financeiro, mesmo depois de tempo e
intelecto dedicados a montagem de uma

proposta de servico.

Quanto a importancia da geragéo
de recursos proprios no papel da
sustentabilidade financeira da ONG, foi
colocado que:

Apesar de ser importante,
porque incentiva a criatividade e a
participacdo na vida da organizago,
devemos admitir que ndo é meio de
sustentabilidade. S0 pode contribuir
com a manutencdo da estrutura, mas
com percentual minimo. Deve-se
cuidar em equilibrar o investimento
(horas de trabalho, custo, etc) com o
retorno efetivo. Contudo, apesar de
ndo ser uma alternativa concreta de
sustentabilidade financeira, é sim
uma alternativa de sustentabilidade
institucional (legitimidade,
reconhecimento, etc), assim como
permite desenvolver mais
profissionalizacdo e experiéncia dos
participantes  (Patrick  Oliveira,
coordenador geral da Vida Brasil/
CE).

Foi colocada pelo gestor a
importancia da geracdo de recursos
préprios no ambito criativo e participativo
da ONG, sendo posta como uma
alternativa de sustentabilidade institucional
importante para seu reconhecimento e
legitimidade perante a sociedade e como
relevante no desenvolvimento profissional
dos colaboradores. Contudo, a geracdo de
recursos proprios nao é reconhecida como
um meio de sustentabilidade financeira,
tendo uma representatividade minima na

manutencao da estrutura da ONG.
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5.3 Comunicacéo e Cultura

5.3.1 Caracterizacao da unidade de

analise

A Comunicacdo e Cultura é uma
ONG que surgiu do desejo de uma
comunidade carente de publicar um jornal
que tratasse dos problemas e das situagdes
didrias vivenciadas pela comunidade.
Fundada em 1988, a organizagdo tem como
foco a atuacdo em escolas, principalmente
publicas, com intuito de promover a
formacdo cidadd de criancas e
adolescentes, contribuindo assim para a
melhoria da qualidade do ensino. Em 1999,
a ONG ganhou o Prémio Itat/UNICEF -
Educacdo e Participacdo na categoria
Acbes Complementares a Escola, a mais
alta distingdo nacional para ONGs nessa
area.

A éarea de atuacdo da instituicdo
envolve a educacdo por meio da
comunicacdo e producdo de jornais
escolares, estudantis e juvenis, a defesa do
meio ambiente e das regides afetadas pela
desertificacdo e a conscientizacdo a
respeito da publicidade que tem como foco
a infancia. Uma das principais acdes de
efetivacdo do trabalho da ONG €é o
desenvolvimento de programas que
viabilizam a publicacdo de jornais em
escolas, envolvendo turmas do ensino

fundamental e médio, com contelddo

formulado  pelos  préprios  alunos,
estimulando o prazer pela leitura e escrita;
alékm de promover encontros de
intercdmbio de experiéncias entre 0s
redatores das publicacbes e ministrar
cursos nas areas de comunicacdo,
lideranca, saude reprodutiva, educacao
publica, producdo de textos e editoracdo
eletronica.

O quadro funcional da ONG ¢é
composto por 14 colaboradores, sendo 8
funcionarios e 6 terceirizados, com
formacbes na area de pedagogia,
jornalismo e sociologia. O orgamento
médio anual da organizacdo é entre R$
500.000,00 e R$ 1.000.000,00, e tem como
principais fontes de recursos convénios
publicos, contratos com outras instituicées
e geracdo de recursos proprios. A
instituicdo tem como principais parceiros
de seus projetos Secretarias de Educacéo
Municipais, fundacdes e institutos
privados, como Fundagdo Ital Social,
Instituto Alpargatas, Instituto ProBem,
Instituto Camargo Corréa, Banco do
Nordeste e Bolsa de  Valores

Socioambientais (BVSA).
5.3.2 A geracao de recursos

A geracdo de recursos proprios,
da Comunicacdo e Cultura teve origem em
2003 e ocorre por meio da prestacdo de

servigcos de impressdo para qualquer local
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do Brasil. Para a realizacdo desse servico, a
organizagdo conta ainda com a parceria de
outra ONG, o Centro de Apoio a
Comunidade Popular (CACP), que tem
como missdo realizar servicos de
impressdo a preco de custo para viabilizar
projetos de comunicacdo educativa,
popular ou alternativa.

A ideia de geracdo de recursos
préprios da ONG partiu da percepcdo do
Orgdo gestor de que se poderia desenvolver
alguma atividade comercial com o
aproveitamento dos equipamentos e
maquinarios ja utilizados na atividade fim
da organizacdo, gerando assim uma
diminuicio da grande dependéncia
financeira a qual os projetos desenvolvidos
estavam submetidos.

Na prestacdo do servico, estdo
envolvidos trés funcionarios que exercem a
funcdo de recepcionista, arte finalista e
impressor. Os equipamentos utilizados
para os trabalhos, como duplicadores e
guilhotinas, foram adquiridos com recursos
de convénios. Ja os insumos, como papel e
tinta, sdo adquiridos com o proprio retorno
financeiro da atividade, que gera em torno
de R$ 40,000,00 por ano.

Como aspectos positivos da
atividade de prestacdo de servigcos graficos

foram citados:

o A flexibilidade de atuacéo,

devido ao fato de o desenvolvimento dos

projetos ndo estar sendo totalmente
financiado por terceiros e
consequentemente, ser mais livre de

influéncias;

o Condicdes de arcar com gastos
ndo previstos no planejamento dos

projetos;

° Liberdade de

novos projetos sociais, independente de

desenvolver

parcerias.

Como aspectos negativos foram

citados:

o O desvio do foco de atuacao ao

se manter um empreendimento paralelo;

o A forte concorréncia do
mercado gréafico, dificultando a captacédo

de mais clientes;

o O choque que ha entre a gestédo
de uma ONG e a gestdo de um
empreendimento que busca o retorno

financeiro.

Quanto a importancia da geracao
de recursos proprios no papel da
sustentabilidade financeira da ONG, foi

colocado que:

Relacionar a geragdo de
recursos proprios a sustentabilidade
financeira ¢ “pesado”. Seria exigir
gue uma mesma pessoa juridica
mantivesse duas empresas, cada qual
com visdo diferenciada, uma
concorrendo com o mercado, visando
0 lucro, e a outra com uma visdo
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social, suprindo as caréncias
ignoradas pelo  poder publico.
Considero que a geracao de recursos
préprios por ONGs deva ser apenas
para complementar a manutencdo da
instituicdo que, em varios momentos,
se depara com situacfes financeiras
complicadas (Anelize Scartazzini,
coordenadora administrativo-
financeiro da Comunicacdo e
Cultura).

Foi colocado pela coordenadora
das atividades comerciais da ONG que a
geracdo de recursos proprios é importante
em momentos em que a organizacdo se
encontra economicamente desprovida de
recursos, funcionando como um apoio
financeiro. Contudo, considera-se
precipitado relacionar a geracdo de
recursos proprios a sustentabilidade
financeira da organizacdo, devido a prépria
representatividade dos resultados
financeiros. Foi levantada ainda a questao
da dificuldade de se gerir um
empreendimento  com fins lucrativos
juntamente com um empreendimento
social, mesmo que os lucros gerados sejam
totalmente voltados ao cumprimento da

missao social da organizacéo.
6 CONCLUSOES

A pesquisa buscou investigar as
novas alternativas desenvolvidas pelas
ONGs cearenses para o financiamento de
Seus projetos sociais. Para que se pudesse
alcancar tal objetivo, foram pesquisadas

trés ONGs estabelecidas na cidade de

Fortaleza que geram recursos proprios
através do desenvolvimento de atividades
comerciais.

A primeira ONG a ser pesquisada
foi o Instituto Atlantida, com 12 anos de
existéncia, fundada com o intuito de
desenvolver projetos ambientais
sustentaveis em toda a zona oceénica do
Nordeste brasileiro e que tem como
atividades geradoras de recursos proprios a
venda de equipamentos de mergulho e a
prestacdo de servigo envolvendo o turismo
aquatico. Em seguida, a Vida Brasil - CE,
que h& 16 anos atua na area de seguranca
alimentar e nutricional, luta pelos direitos
de pessoas com deficiéncia e apoia outras
organizacgoes sociais em seu
desenvolvimento institucional e
organizacional, tendo como atividade
geradora de recursos, a venda de
publicacbes proprias e a prestacdo de
servicos de consultoria.

A terceira ONG a ser pesquisada
foi a Comunicacao e Cultura, a mais antiga
entre as trés pesquisadas, com 24 anos de
existéncia, que desenvolve projetos no
contexto escolar com o intuito de
aprimorar 0s processos pedagdgicos,
estimulando assim um maior aprendizado
de criangas e jovens pertencentes a rede
publica de ensino. A ONG possui como
atividade geradora de recursos proprios a

prestacdo de servicos gréaficos.
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O surgimento das atividades
geradoras de recursos proprios ocorreu por
meio de um fator semelhante nas trés
organizagbes: a percepcdo de uma
oportunidade de mercado. No Instituto
Atlantida, desde o inicio do projeto, a
prestacdo de servigo fez parte de sua fonte
de recursos. Apesar de na Comunicagao e
Cultura e na Vida Brasil - CE a prestacao
de servigo ter vindo posteriormente, as trés
tiveram, como um dos principais motivos
para 0 desenvolvimento especifico de
determinadas atividades comerciais, 0
aproveitamento de equipamentos ja
utilizados nas atividades fins das ONGs.

No Instituto Atlantida tanto a
atividade fim, que objetiva a preservacao
ambiental oceénica, como a prestacdo de
servigcos comerciais envolvem a prética do
mergulho. Outro ponto a ser colocado ¢ a
percepcdo desde o inicio da escassez de
profissionais nessa atividade, ou seja,
percebeu-se uma oportunidade de mercado
intimamente ligada as praticas ambientais
da organizacéo.

A Comunicacdo e Cultura utiliza,
como um dos seus principais meios de
melhoramento da qualidade do ensino em
escolas publicas, a distribuicdo de jornais
escolares, produzidos pela propria ONG.
Os mesmos equipamentos e maquinarios
utilizados para esse fim também sdo
utilizados na prestacdo de servigos

comerciais graficos. Um dos pontos a

serem destacados, quanto a prestacdo de
servicos da Comunicacdo e Cultura, é a
formacdo de parceria com outra ONG,
tornando a atividade desenvolvida,
comercialmente, mais efetiva.

Na Vida Brasil - CE a principal
atividade geradora de recursos, voltadas a
servicos de consultoria, surgiu a partir da
demanda de um parceiro francés, e
percebeu-se que existia uma caréncia em
outros paises de profissionais com
conhecimentos na area social, apesar da
grande demanda. A partir dessa percepcao,
passou-se a aproveitar todo o potencial dos
profissionais da organizacdo em prol de
projetos sociais nacionais e internacionais,
sendo a atividade diretamente relacionada
as atividades fins da ONG, que visa, por
meio da educacéo e da participacdo, meios
de incluséo dos menos favorecidos.

A representatividade financeira da
geracdo de recursos proprios da Vida
Brasil - CE se difere das demais ONGs.
Enquanto nesta a atividade comercial tem
um impacto minimo no aspecto financeiro,
tendo maior importancia na capacitacao
dos colaboradores quanto a experiéncias
adquiridas, no Instituto Atlantida e na
Comunicacdo e Cultura, as atividades estdo
entre as principais fontes de renda. No
Instituto Atlantida, a atividade comercial
em alguns momentos chega a ser a

principal financiadora dos projetos.
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A demanda de mercado pelas
atividades e a formacdo de parcerias estdo
entre 0S principais pontos a serem
elencados quanto a essa diferenca de
representatividade financeira entre as
atividades geradoras de recursos nas ONGs
estudadas. Atividades relacionadas ao
mergulho no Ceard sd3o escassas,
principalmente  devido a falta de
profissionais qualificados. A Atlantida tem
0 conhecimento pratico da atividade e o0s
profissionais capacitados. A valorizacdo e
a procura pelo servico prestado sdo
significativas, e isso se reflete no retorno
financeiro gerado em prol da manutencéo
dos projetos ambientais.

Apesar da Comunicacéo e Cultura
prestar um servico grafico que ¢
amplamente oferecido pelo mercado, que
envolve impressdo de material, sua
parceria com outra ONG aumenta sua
capacidade de producéo e
consequentemente de atendimento ao
publico, permitindo-o em qualquer local do
Brasil. J& a demanda dos servicos de
consultoria no Brasil é enorme, mas
convive com a abundancia de profissionais
sociais qualificados. O foco principal da
Vida Brasil - CE passou a ser a consultoria
internacional, mas esta possui uma
necessidade constante de articulacdo no

mesmo nivel.

No caso do Instituto Atlantida e
da Comunicacdo e Cultura, as atividades
foram implementadas e bem sucedidas. Na
Vida Brasil o retorno é minimo, mas o
papel econbmico no ambito do
desenvolvimento da capacitacdo dos
colaboradores foi fundamental. Um dos
pontos a se considerar quanto ao
empreendimento do Instituto Atlantida ter
sido um dos mais bem sucedidos
economicamente é o fato do servico a ser
oferecido estar ligado a uma forte demanda
do mercado cearense.

A partir do grau de importancia
diferenciado das atividades geradoras de
recursos financeiros préprios das trés
organizacoes, pode-se indicar a
necessidade da continuidade da pesquisa
em um maior niumero de organizagoes,
com o intuito de verificar a relagcédo entre a
atividade geradora de recursos e a
demanda do mercado, a importancia de
parcerias com outras instituicbes e a
identificacdo das diferencas e dos impactos
das que se relacionam ou ndo as atividades
sociais fins da organizacdo. Além disso, ha
um destaque entre as entrevistadas quanto
a maior representatividade da prestacdo de
servico em detrimento da venda de
produtos, outro ponto a ser investigado em

pesquisas futuras.
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